Kalmar Care yleiset huoltoehdot

1. MAARITELMAT

“Sopimus” tarkoittaa taté Osapuolten valista sopimusta.

“Maaraaikaishuolto” tarkoittaa huoltoa, joka perustuu aikataulun mukaisiin
tehtaviin OEM:n Laitteelle suosittelemien huolto-ohjeiden mukaisesti.

“Korjaava Kunnossapito” tarkoittaa vianetsintdd ja korjauksia, jotka johtuvat
normaalista kulumisesta.

“Lisatyd” tarkoittaa mitd tahansa muuta tyota tai varaosien toimittamista kuin
mit& sovitun Palvelun piirissd tarjotaan. Lisatdisté veloitetaan erikseen lisatyon
ilmoitettujen  tuntihintojen mukaan. Lisatyd tehdaan Asiakkaan kirjallisen
ostotilauksen tai tydpyynnon perusteella. Kalmar ei ole velvollinen aloittamaan
mitdan Lisatydta ilman kirjallista tilausta ja tilausvahvistusta. Materiaalit ja
Voiteluaineet Lisatéihin veloitetaan ja toimitetaan Kalmarin kulloinkin voimassa
olevan hinnaston ja ehtojen mukaisesti.

“Asiakas” tarkoittaa yhteiso4, joka tekee tdman sopimuksen Kalmarin kanssa.
“Toimitus” tarkoittaa Palvelun loppuun saattamista tai Materiaalien toimittamista
Sopimuksessa maéaritellyn mukaisesti.

“Laite” tarkoittaa laitetta tai koneita, jotka ovat Palvelun kohteena.

“Kalmar” tarkoittaa Cargotec-konsernin yksikkoa, joka on tehnyt Sopimuksen.
“Voiteluaineilla” tarkoitetaan kaikkia Laitteessa kaytettyja voiteluaineita, kaasua
tai nesteitd, kuten moottori-, voimansiirto-, vaihteisto- ja hydraulioljya, rasvaa,
kemiallisia lisaaineita ja jaahdytysnestetta.

“OEM” tarkoittaa alkuperaista laitevalmistajaa.

“Osapuoli” tarkoittaa Kalmaria tai Asiakasta.

“Materiaalit” tarkoittaa varaosia, tuotteita tai lisdvarusteita, jotka Kalmar toimittaa
jaltai asentaa Laitteeseen.

“Palvelu” tarkoittaa Kalmarin suorittamia palveluja ja toimittamia Materiaaleja
Sopimuksessa maaritellylla tavalla.

2, SOPIMUSHINTA JA MAKSUEHDOT

2.1. Asiakas maksaa Kalmarille Sopimushinnan Sopimuksen mukaisesti.
Viivastyneistd maksuista peritddn 10 prosentin vuosikorko ellei paikallisessa
lainsdadanndssa toisin saadeta. Viivastyskorko lasketaan erapaivasta siihen
paivaan, jolloin Kalmar vastaanottaa maksun. Mikali maksu on erdantynyt,
Kalmar voi keskeyttdd sopimusvelvoitteidensa tayttdmisen kunnes maksu on
vastaanotettu.

2.2. Arvonlisavero tai mitkaan soveltuvat myyntiverot tai tullit eivat sisally

hintoihin, ja ne veloitetaan suorituksen ajankohtana voimassa olevan
asianmukaisen verokannan mukaan.

2.3. Palveluista veloitetaan Sopimuksen mukaisesti. Hinnat mukautetaan
Sopimuksessa maaritellylla tavalla.

24. Kalmarin  normaalit tydajat ovat arkipdivisin maanantaista
perjantaihin klo 7.00-15.30.

3. TOIMITUS JA OMISTUSOIKEUS

3.1. Palvelun sovitut toimitusajat ovat vain suuntaa antavia, eikd Kalmar

ole vastuussa Asiakkaalle kohtuullisen ajan sisdlla ennen tai jélkeen sovittua
toimitusaikaa tehtyjen toimitusten takia. Jos Asiakas ei ota Toimitusta vastaan,
Kalmar voi varastoida Materiaalit Asiakkaan kustannuksella.

3.2. Materiaalien omistusoikeus siirtyy Kalmarilta Asiakkaalle, kun ne
asennetaan Laitteeseen. Materiaalien vaaranvastuu siirtyy Kalmarilta
Asiakkaalle, kun Materiaalit saapuvat tydmaalle. Laitteen vaaranvastuu Palvelun
suorittamisen aikana on aina Asiakkaan vastuulla, paitsi jos vahinko johtuu
yksinomaan Kalmarin tuottamuksesta.

3.3. Toimitus katsotaan hyvaksytyksi, jos Asiakas ei ilmoita viasta, joka
on ilmeinen ensimmaisella tarkastuksella, Materiaalien Toimituksen tai Palvelun
valmistumisen yhteydessa.

3.4. Sekd Asiakkaan ettd Kalmarin on omalla kustannuksellaan
huolehdittava ja yllapidettava riittdvaa vakuutusturvaa, joka kattaa sen oman
toiminnan, omaisuuden ja henkiléston.

4. YLIVOIMAINEN ESTE (FORCE MAJEURE)

41. Osapuolella on oikeus keskeyttdd Sopimuksesta johtuvien
velvoitteiden tayttdminen siltd osin kuin téllainen velvoitteiden tayttdminen on
estynyt tai tullut kohtuuttoman raskaaksi johtuen tapahtumasta, joka ei ole
Sopimuksen Osapuolen hallinnassa, tapahtuu Sopimuksen allekirjoittamisen
jalkeen, ei ollut kohtuullisesti ennakoitavissa Sopimuksen allekirjoitushetkelld,
eikd asianomainen Osapuoli voi saada sita hallintaansa (“Ylivoimainen Este”).
Osapuolen, johon Ylivoimainen Este on vaikuttanut, on viipymatta iimoitettava
siitd toiselle Osapuolelle kirjallisesti tdismentéen Ylivoimasen Esteen aiheuttavan
tapahtuman luonne ja sen arvioitu kesto. Vastaavasti, Osapuolen, johon
Ylivoimainen Este vaikuttaa, tulee ilmoittaa toiselle Osapuolelle, kun Ylivoimainen
Este on lakannut olemasta.

4.2. Osapuolella on oikeus irtisanoa Sopimus ilmoittamalla siité
kirjallisesti toiselle Osapuolelle, jos Sopimuksen toteutus keskeytetdan
Ylivoimaisen Esteen takia yli kolmeksi kuukaudeksi. Jos Sopimus nain
itisanotaan, Kalmarilla on oikeus saada maksu jo toimitetusta Palvelusta, ja
Asiakkaan on ostettava Kalmarilta yksinomaan Asiakasta varten ostetut
Materiaalit, joita ei voi myyda muille asiakkaille.

5. MUUTOKSET

5.1. Osapuoli  voi pyytdd muutoksia Palvelun  Toimitukseen.
Muutospyynnén jalkeen Osapuolet sopivat Sopimukseen tehtavistd muutoksista.
Kalmar ei ole velvollinen tekemaan mitdédn muutoksia ennen kuin Osapuolet ovat
kirjallisesti sopineet muutoksista ehtoihin, joihin muutos vaikuttaa. Jos
sovellettavassa laissa tai saantelyssa tai niiden tulkinnassa viranomaisten
nakokulmasta tapahtuu muutos, tai mikali jokin virallinen tai valtiollinen paatos
vaikuttaa Palveluun, Osapuolten tulee neuvotella vilpittdmassd mielessa
tarkoituksenaan sopia tarvittavista muutoksista ehtoihin. Jos molemmille
Osapuolille sopivaa ratkaisua ei saavuteta tai toimeenpanna 30 paivan sisalla
siitd, kun Asiakas on vastaanottanut Kalmarilta kirjallisen ilmoituksen
muutostarpeesta, Kalmarilla on oikeus ilman vastuuta irtisanoa Sopimus
kirjallisesti 30 paivan irtisanomisajalla.
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5.2 Asiakas ei saa tehdd muutoksia Laitteeseen tai sen
kayttotarkoitukseen Sopimuksen voimassaoloaikana ilman Kalmarin etukéteen
antamaa kirjallista suostumusta.

6. TAKUU

6.1. Kalmar takaa, ettd Palvelu suoritetaan ammattimaisesti ja
sopimuksen mukaisesti, ja ettd toimitetussa Materiaalissa ei ole olennaisia
materiaali- ja valmistusvikoja (“Takuu”). Takuun piiriin ei kuulu muita
nimenomaista tai epasuoria takuita, esimerkiksi takuuta soveltuvuudesta tiettyyn
tarkoitukseen. Takuu ei kata kuluvia osia, esimerkiksi nesteitd, hydrauliletkuja,
suodattimia, hihnoja, polittimoita, sulakkeita, pultteja, muttereita, lisdvarusteita,
kiinnikkeita, renkaita ja paristoja.

6.2. Palvelun (lukuunottamatta Materiaaleja) takuuaika on 3 kuukautta
Toimituksesta ja Materiaalien 6 kuukautta Toimituksesta tai 1500 kumulatiivista
kayttotuntia riippuen siitd kumpi tayttyy ensin ("Takuuaika”).

6.3. Asiakkaan on viipymatta ja viimeistdan 14 paivan kuluessa Takuun
alaisen vian l6ytamisesta ilmoitettava viasta Kalmarille kirjallisesti. Jos Asiakas ei
ilmoita tallaisesta viasta annetun maaraajan sisalla, Asiakas menettaa
oikeutensa Takuuseen vian osalta.

6.4. Asiakkaan yksinomaisena oikeussuojakeinona Kalmar sitoutuu
Takuuaikana valintansa mukaan joko vaihtamaan tai korjaamaan vialliset
Materiaalit. Jos kyseessd on viallinen Palvelu, Kalmar sitoutuu Takuuaikana
suoritamaan Palvelun uudelleen. Takuuaikana vaihdetuilla tai korjatuilla
Materiaaleilla on samat ominaisuudet kuin alkuperaisilla Materiaaleilla.

6.5. Viallisista Materiaaleista tulee Kalmarin omaisuutta.

6.6. Takuu ei kata vikoja, jotka johtuvat a) Asiakkaan toimittamista
materiaaleista tai suunnitelmista, b) Asiakkaan tai kolmannen osapuolen
virheellisestd huollosta, asennuksesta, kaytdstd, palvelusta tai tarkastuksesta, c)

normaalista  kulumisesta, d) kaytéstd ennen hyvaksymistda tai e)
onnettomuuksista ja ulkoisista tekijoista.

6.7. Asiakkaan on tehtdva kaikki tarvittavat toimenpiteet viallisen
Palvelun aiheuttaman vahingon estédmiseksi tai véhentamiseksi.

7. VASTUUNRAJOITUS

7.1. Kalmar ei missaan tapauksessa ole vastuussa tuotannon- tai

tuotonmenetyksista, kayton tai sopimusten menetyksesta,
padomakustannuksista, datan menettamisestéd tai laitteen tai koneen kéayton
kohonneista kustannuksista, tai epésuorasta tai vélillisestd vahingosta tai
menetyksestd. Kalmarin kokonaisvastuu on rajattu 15 prosenttiin sopimuksen
vuosittaisesta arvosta.

7.2. Asiakas sitoutuu korvaamaan Kalmarille kaikki kustannukset, jotka
aiheutuvat Asiakkaan toiminnasta tai Laitteen k&ytosta elleivat kustannukset
johdu Kalmarin toérkeésta huolimattomuudesta tai tahallisista teoista.

7.3. Kalmarin vastuunrajoitusta ei sovellu, jos Kalmar on syyllistynyt
térkedan huolimattomuuteen tai tahalliseen tekoon.
74. Palvelua ei ole tarkoitettu Laitteen yleiseksi vahvistamiseksi tai

parantamiseksi, tai Laitteen virheellisen suunnittelun, materiaalin tai valmistuksen
korjaukseksi, jotka ovat yksin OEM:n vastuulla.

7.5. Kalmar ei ole korvausvastuussa Asiakkaalle mistdan kustannuksista,
tappioista, vahingoista tai rangaistuksista, jos Kalmarille ei ole annettu
asianmukaista mahdollisuutta tarkastaa ja korjata vaitettya vikaa, joka aiheutti
vastuun, paitsi jos vian korjaaminen ei ole mahdollista.

7.6. Kalmarin toimittamat suositukset, neuvot ja/tai koulutusmateriaalit
ovat vain tiedotustarkoituksiin, ja Kalmar ei ota mitddn vastuuta Asiakkaan
naiden tietojen perusteella tekemista toimista tai paatoksista.

8. LUOTTAMUKSELLISUUS JA IMMATERIAALIOIKEUDET
8.1. Sopimuksen voimassaoloaikana ja sen jélkeen, riippumatta
Sopimuksen irtisanomisen syystd, Osapuolet sitoutuvat  pitdmaan

luottamuksellisina Sopimuksen sisdllén ja kaiken muun toisen Osapuolen
luottamuksellisen tiedon, joka on saatu Sopimuksen yhteydessa.

8.2. Kaikki Palvelua koskevat piirustukset ja tekniset asiakirjat, jotka
Osapuoli on toimittanut toiselle, pysyvat ne toimittaneen Osapuolen
omaisuuteen, eikd niitd saa kayttdd mihinkdan muuhun tarkoitukseen kuin mihin
ne on toimitettu. Kalmar ei ole velvollinen toimittamaan Materiaaleja tai Laitetta
koskevia valmistuspiirustuksia Asiakkaalle. Asiakkaan saamia piirustuksia,
teknisia asiakirjoja tai muita teknisia tietoja ei saa ilman Kalmarin suostumusta
kayttdd mihinkd&dn muuhun tarkoitukseen kuin mihin ne on toimitettu. Niit4 ei saa
ilman Kalmarin etukateen antamaa kirjallista suostumusta kopioida, jéljentaa,
valittaa tai kommunikoida kolmannelle osapuolelle.

8.3. Omistusoikeus  kaikkiin  Kalmarin toimittamiin  Palveluihin ja
Materiaaleihin liittyviin  immateriaalioikeuksiin, esimerkiksi ohjelmistoihin,
asiakirjoihin ja dataan, kuuluu pelkastaan ja yksinomaan Kalmarille.

9. ETADIAGNOSTIIKKATYOKALU

Kalmarilla on oikeus asentaa Laitteeseen etadiagnostiikkatyokaluja ja kerata ja
tallentaa Laitteeseen liittyvaa tietoa, esimerkiksi Laitteen tehokkuutta ja kuntoa
koskevaa tietoa, Sopimuksen voimassaoloaikana ja sen jalkeen. Tietoja voidaan

kayttda Laitteen tai Palvelun optimointin sekd Kalmarin sisaisiin
liketoimintatarkoituksiin.

10. TYOSKENTELYPAIKKA JA -TILAT

10.1. Ellei toisin ole sovittu, Asiakkaan on tarjottava tyoskentelytilat ja
vastattava  tilojen  kustannuksista.  Tiloihin on  sisallyttdva ainakin
tybskentelypaikka, tydpaja, kiintedt korjaamotydkalut, tarvittavat nosto- ja

kuljetusvalineet, laitteiden pysakdintialue, apuvalineet, koneet, materiaalit ja
tarvikkeet (esimerkiksi kaasu, vesi, sahko, hoyry, paineilma, lammitys, valaistus),
testipainot ja Laitteen kuljettaja, toimisto- ja varastotilat sekd pesu- ja
pukuhuoneet.

10.2. Asiakas vastaa kaikista tydmaan ymparistdvastuista ja riskeista,
mukaan lukien mahdollisesta puhdistamisesta. Asiakas on vastuussa
jatemateriaalin (mukaan lukien Kalmarin jatteiden) havittdmisestad paikallisten
maararysten mukaisesti omalla kustannuksellaan. Asiakas on vastuussa
jatteiden havittamisestd  asianmukaisesti, mahdollisesta  virheellisesta
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havittamisesta ja tarvittavien jatelavojen toimittamisesta Kalmarin on lajiteltava
kaikki jatteet Asiakkaan ohjeiden mukaisesti.

10.3. Asiakkaan on varmistettava, ettd sen toiminta ja ohjeet ovat
paikallisen ty6turvallisuuslainsdadannén mukaisia ja ettd Kalmarin henkilost6a
tiedotetaan tastd vastaavasti. Asiakkaan on varmistettava, ettei huoltoa suoriteta
vaarallisissa olosuhteissa, ja Asiakkaan on toteutettava kaikki tarvittavat
toimenpiteet Kalmarin henkildston suojelemiseksi altistumiselta turvallisuus- tai
terveysvaaralle.

1. ASIAKKAAN VASTUUT

11.1. Asiakkaan on kaytettdva Laitetta asianmukaisella tavalla yleisten
kaytanteiden ja OEM:n ohjeiden mukaisesti.

11.2. Asiakkaan tulee pitda kirjaa Laitteen huollosta ja kaytosta, ja nama

tiedot pyydettdesséd Kalmarin edustajalle. Asiakkaan on annettava Kalmarille
esteetdn ja turvallinen paasy tyoskentelypaikalle ja Laitteeseen Palvelun
suorittamisen aikana.

11.3. Jos Sopimuksen kuuluu Laite, joka ei ole Kalmarin valmistama tai
johon tehdyt muutokset eivat ole Kalmarin tekemid, Asiakkaan on toimitettava
tekninen dokumentaatio (esim. alkuperdiset ja ajantasaiset tekniset tiedot ja
piirustukset seka kaytettavissa oleva lahdekoodi ja kuvaus
ohjelmistosuunnittelusta, jos kyseessa on ohjelmistoon liittyva Palvelu), joka on
tarpeen Palvelun suorittamiseksi. Asiakkaan on annettava Kalmarille Laitteen
kunnosta oikeat, tarkat ja kattavat tiedot siltd osin kuin ne voivat vaikuttaa
Kalmarin arvioon Laitteesta ja Palvelusta.

11.4. Asiakkaan on ilmoitettava valittdmasti Kalmarille, jos Kalmaria ei ole
mahdollista paastaa suorittamaan Palvelua sovitun mukaisesti. Asiakas on aina
vastuussa lisdkustannuksista, jotka aiheutuvat Kalmarille Asiakkaan
aiheuttamasta Palvelun viivastymisesta.

11.5. Asiakkaan on annettava Kalmarille kirjallisesti tarvittavat tiedot
tyéskentelypaikkaan- ja tiloihin soveltuvista turvallisuussaannéista ja muista
saanndista ja lisensseistd seké turvallisuus- ja ymparistévaatimuksista silté osin
kuin niilld on merkitysté Palvelun suorittamisen kannalta.

11.6. Asiakas on velvollinen poistamaan viallisen Laitteen kaytosta ja
siitdmaan Laitteen omalla kustannuksellaan sovittuun huoltopisteeseen.
11.7. Asiakas on vastuussa ulkoisten tekijéiden, luvattoman tai virheellisen

korjauksen ja Laitteen vaarinkayton aiheuttamien vahinkojen, virheiden ja vikojen
korjaamisesta. Lisaksi Asiakas on vastuussa korjauksista, jotka eivat johdu
normaalista kulumisesta. Maalaus, pintakasittely, lisélaitteiden korjaaminen ja
huolto seké hehkulamppujen ja pyyhkijéiden vaihto ovat Asiakkaan vastuulla.
11.8. Asiakas on vastuussa Laitteen paivittdisistd tarkastuksista ja
Laitteen tankkaamisesta ja lataamisesta. Asiakas vastaa myos polttoaineista,
polttoaineen lisdaineista, tuulilasin pesunesteista ja muista nesteista, jotka eivat
sisally Sopimukseen.

11.9. Jos Asiakas ei tayta ajallaan Palvelun suorittamisen edellytyksena
olevia velvoitteitaan, Kalmarilla on oikeus keskeyttdd suorituksensa milloin
tahansa. Talléin Asiakas on velvollinen korvaamaan Kalmarille vahingot, jotka
Kalmar karsii Asiakkaan laiminly6nnin takia.

11.10. Asiakkaan yhteyshenkild on vastuussa siitd, ettd Laite on ajoissa
saatavilla huoltoa tai kunnossapitoa varten korjaamossa tai huoltoalueella.
Kaikkien Laitteiden on oltava Kalmarin saatavilla OEM:n suosittelemien
huoltovélien +/- 5% (tuntimittari) mukaisesti. Kalmar antaa kirjallisen ilmoituksen
Asiakkaalle ennen suunniteltua huoltoajankohtaa. Asiakkaan on viipymatta
vastattava kirjallisesti tdhén ilmoitukseen. Asiakas voi peruuttaa suunnitellun
huoltoajankohdan 24 tuntia ennen huoltotdiden suunniteltua alkua ilman
lisékustannuksia. Jos huoltotyét perutaan alle 24 tuntia ennen suunniteltu
huoltoajankohtaa, tai jos Asiakas keskeyttdd huoltotydt, peruutuksesta tai
keskeytyksestd aiheutuvat todelliset kustannukset maksetaan Kalmarille
Sopimuksessa maaréttyjen hintojen perusteella.
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12. TYONTEKIJOIDEN PALKKAUSKIELTO

Asiakas ei saa palkata Kalmarin tydntekijaa, joka on osallistunut Palvelun
suorittamiseen ennen kuin Sopimuksen irtisanomisesta on kulunut kuusi
kuukautta. Mikali Asiakas kuitenkin tata kieltoa rikkoo, Asiakas on velvollinen
maksamaan rekrytointipalkkiona 10% Sopimuksen mukaista vuosiliikevaihtoa
vastaavan maaran Kalmarille kutakin palkattua Kalmarin tyontekijaa kohti.

13. IRTISANOMINEN

13.1. Kumpikin Osapuoli voi irtisanoa Sopimuksen kirjallisesti kolmen
kuukauden irtisanomisajalla.
13.2. Kumpikin Osapuoli voi irtisanoa Sopimuksen valittémasti, jos toinen

Osapuoli rikkoo Sopimusta tavalla, jota voidaan pitda olennaisena, eika rikkova
Osapuoli ole korjannut tilannetta 30 paivan sisélla vastaanotettuaan siita
kirjallisen ilmoituksen.

13.3. Jos Asiakas irtisanoo sopimuksen muusta kuin kohdassa 13.2
annetusta syystéd ennen Sopimuksen voimassaolon paattymista, Asiakas sitoutuu
maksamaan Kalmarille irtisanomiskorvauksen, joka on 10% jaljella olevan
sopimusajan arvosta. Irtisanomismaksu on maksettava kolmenkymmenen (30)
paivan kuluessa laskun paivamaarasta.

13.4. Sopimuksen paattyessa misté tahansa syysta Asiakas on velvollinen
maksamaan tilatusta ja toimitetusta Palvelusta ja Sopimuksen paattymiseen
saakka kertyneistd kustannuksista. Liséksi Asiakkaan tulee taata Kalmarille
vapaa paasy tyoskentelypaikkaan Kalmarin omaisuuden noutamisen
mahdollistamiseksi. Jos Kalmar irtisanoo Sopimuksen kokonaan tai osittain
Asiakkaan rikkomuksen vuoksi, Asiakas on velvollinen korvaamaan Kalmarille
suorat vahingot, joita Kalmarille aiheutuu Asiakkaan rikkomuksesta.

14. SOPIMUKSEN SIIRTO JA ALIHANKKIJAT

Osapuolilla ei ole oikeutta siirtdd tdman Sopimuksen mukaisia oikeuksiaan tai
velvollisuuksiaan kolmansille osapuolille ilman toisen Osapuolen etukateen
antamaa kirjallista hyvaksyntaa. Hyvaksynnan antamista ei saa pidattaa tai lykata
kohtuuttomasti. Yll& olevasta huolimatta Kalmar voi siirtda tdman Sopimuksen
mukaiset oikeudet tai velvollisuudet mille tahansa Kalmarin tytéryhtidlle ilman
Asiakkaan etukateen antamaa suostumusta. Kalmarilla on myds oikeus kayttaa
alihankkijaa velvoitteidensa tayttamiseen.

15. KOKO SOPIMUS

Sopimus liitteineen kasittda kaikki Osapuolten valilla sovitut ehdot ja korvaa
kaiken aiemman Osapuolten vélisen kirjallisen ja suullisen viestinnan.

16. EHTOJEN PATEMATTOMYYS

Jos Sopimuksen jotakin ehtoa tai sen osaa pidetddn patemattdmana tai
taytéantddnpanokelvottomana, tama ei vaikuta Sopimuksen jaljelldolevien ehtojen
voimassaoloon, ja jokainen jaljelld oleva ehto tai sen osa on péateva ja
taytaantdoonpanokelpoinen taysiméaraisesti lain sallimissa rajoissa.

17. LAKIEN NOUDATTAMINEN

Osapuolet noudattavat kaikkia niihin sovellettavia lakeja ja maarayksia mukaan
lukien rahanpesun torjuntaan, kauppasaartoihin ja/tai kansainvalisiin sanktioihin
littyvat vaatimukset.

18. SOVELLETTAVA LAKI JA RIIDANRATKAISU

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Kaikki Sopimuksen yhteydessa syntyvat
ridat  ratkaistaan lopullisesti  suomen  kielelld  valimiesmenettelyssa
Keskuskauppakamarin vélimiesmenettelysédantdjen mukaisesti yhden valimiehen
toimesta. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki. Kalmarilla on kuitenkin oikeus
hakea taytantddnpanoa toimivaltaiselta tuomioistuimelta eraantyneiden saatavien
perimiseksi.



