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Parempaa
arkea alykkailla
tavaravirroilla

Cargotecin vuoden 2016 raportointi koostuu Vuosikatsaus

2016- ja Taloudellinen katsaus 2016 -raporteista. Vuosikatsaus
2016 (tama dokumentti) ja siihen sisaltyva vastuullisuusosio
perustuu integroidun raportoinnin periaatteisiin. Raportti sisaltaa
valikoiman taloudellista ja muuta olennaista tietoa, jolla pyrimme
valottamaan arvonluontiprosessiamme ja vastuullisuusasioiden
merkitysta liikketoiminnallemme. Taloudellinen katsaus julkaistaan
erillisend, ja se sisaltaa hallituksen toimintakertomuksen,
tilinpaatoéksen, tilintarkastuskertomuksen, selvityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta seké palkka- ja palkkioselvityksen.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2016 oli hyva Cargotecissa. Liikevoitto ilman uudel-
leenjarjestelykuluja oli korkein Cargotecin historian aikana,
likevoittomarginaali jatkoi parantumistaan ja kassavirta oli
vahva.

Erityisen hyvin vuosi sujui Hiabissa, joka toi menestyk-
sekkaasti useita uusia tuoteinnovaatioita markkinoille ja ohitti
kasvussa kilpailijansa. Myos Kalmarin kannattavuus parantui.
Teimme merkittavia investointeja muun muassa ohjelmis-
toliiketoimintaan mahdollistaaksemme tulevan kasvun.
MacGregorin haastavan markkinatilanteen huomioiden sen
vuosi oli tyydyttava, ja uusiin toimenpiteisiin kannattavuuden
turvaamiseksi ryhdyttiin ripeésti.

Keskityimme strategian toimeenpanoon
Cargotecin strategiset painopistealueet ovat digitalisaatio,
huoltoliketoiminta ja hyvéa johtaminen. Edistyimme selvasti
kaikilla kolmella alueella.

Digitalisaatiossa rakensimme Cargotec loT" Cloud
-alustan vakaaksi perustaksi digitaalisille ratkaisuillemme.
Ensimmaiset alustaa hyddyntavat tuotteet on lanseerattu, ja
analyyttisiin alustoihin kytkemiemme laitteiden méaara kasvaa
voimakkaasti.

Navis-ohjelmistoliiketoiminta on yksi keskeisista tulevan
kasvun mahdollistajistamme. Taydensimme sen tarjoomaa
ostamalla ohjelmistoyritys INTERSCHALTIN, joka tarjoaa
tuotteita ahtaussuunnitteluun, laitehallintaan ja alusten
monitorointiin. Laivaus- ja satamatoimialojen avaintoimijat
ottivat koekayttdon terminaalien ja alusten suorituskyvyn
optimointiin tarkoitetun XVELA-yhteistoiminta-alustamme.
Vuoden aikana investoimme tuotekehitykseen yli 90
miljoonaa euroa.

1 Internet of things
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Meilla on merkittavia kasvumahdollisuuksia huoltolike-
toiminnassa. Vuonna 2016 Hiabin huoltoliiketoiminta kehittyi
hyvin, ja Kalmarissa kehitys parani loppuvuotta kohden.
MacGregor kérsi heikosta markkinatilanteesta, mika heijastui
my6s huoltoliiketoiminnan kehitykseen.

Olen erittéin tyytyvadinen edistymiseemme johtamisen
kehittdmisessé. Jo yli 200 avainjohtajaa on osallistunut
ohjelmaan, ja intensiivinen kehitystyo jatkuu vuonna 2017.
Haluamme naillé toimilla vakiinnuttaa Cargoteciin yhdenmu-
kaisemman, suoritukseen perustuvan johtamiskulttuurin.

Markkinatilanne vaihteli liiketoiminnoittain
Kalmarin laitteiden kysynta oli tyydyttava satamissa,
teollisuudessa ja logistiikassa. Laivojen rahtilikenteen
vaikea markkinatilanne on johtamassa voimakkaaseen
varustamoiden konsolidoitumiseen ja yhteistydjarjestelyihin.
Toisaalta varustamojen yhteenliittymat asettavat entista
suurempia hintapaineita satamaoperaattoreille. Epavar-
muudesta johtuen useita satamainvestointeja on lykatty.
Uskomme niiden kuitenkin jatkossa toteutuvan, silla kont-
tilaivojen koon merkittava kasvu, uudet likennevirrat sek&
satama-automaation tuomat tehokkuus-, turvallisuus- ja
ympéristdhyddyt luovat kysyntdd satamapalveluille.

Hiabin tuotteiden kysynta oli vuonna 2016 vahvaa ennen
kaikkea USA:n aktiivisina sailyneiden rakennusmarkkinoiden
ja Euroopan virkistyvan tilanteen ansiosta.

Laivojen lastinkasittelymarkkina on ylikapasiteetin takia
edelleen vaikea, mika on saattanut MacGregorin yhteen
sen historian haastavimmista tilanteista. Rahtihinnoittelu oli
vuonna 2016 ennnétyksellisen alhaisella tasolla, ja matala
6liyn hinta hidastutti investointeja offshore-markkinailla.




]
”Haluamme olla
edellakavija

ja tuoda uutta
ajattelua
toimialalle.”

Nama johtivat vuoden kuluessa uusien rahtilaivojen tilaus-
méadrien romahtamiseen seké offshore-investointien jyrkkaan
laskuun heikentden MacGregorin laitteiden ja palveluiden
kysyntéa.

Vuoden 2016 aikana maailmankauppa kasvoi edel-
lisvuotta hitaammin, mutta tulevina vuosina uskomme
useimpien megatrendien lisddvan kysyntda. Keskeisia
kehityssuuntia ovat kaupungistuminen, uusien keskiluok-
kaisten kuluttajien tulo markkinoille kehittyvissd maissa seka
logistiikkaan liittyvien turvallisuus- ja ymparistévaatimusten
kiristyminen.

Kehitamme toimialaamme

Palvelemme logistiikkateollisuutta erilaisilla ratkaisuilla,
tuotteilla ja palveluilla. Naemme mahdollisuuksia lisata
laitteiden ja ekosysteemien alykkyytté digitalisaation

avulla. Asemamme markkinajohtajana antaa meille hyvat
lahtokohdat koko toimialan kehittdmiseen. Tavoitteemme on
parantaa toimintamme kannattavuutta, liséta kassavirtaa ja
pienentdd velkaantumisastettamme.

Haluamme olla edellékavija ja tuoda uutta ajattelua
toimialalle. Talla tarkoitamme uraauurtavia uusia tuotteita,
palveluita ja tuotekehitysta ja myds edellakavijyytta toimi-
alamme periaatteiden kehittdmisessa.

Omassa toiminnassamme kiinnitimme vuonna 2016
erityistd huomiota eettisyyteen seké séantdjen ja hyvien
toimintatapojen noudattamiseen. Vastuullisella toiminnalla
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muokkaamme koko toimialaa, mutta ensin omien toiminta-
tapojemme on oltava mallikelpoisia. Nain saamme aikaan
turvallisen ja rehellisen tydnteon ilmapiirin. Arvostamme
avoimuutta ja sen kasvavaa merkitysta digitaalisessa
yhteiskunnassa. Haluamme olla houkutteleva sijoituskohde
osakkeenomistajilemme ja haluttu yhteistydkumppani
sidosryhmillemme.

Kiitdn osakkeenomistajiamme heidan yhtidtamme
kohtaan osoittamastaan luottamuksesta, asiakkaitamme
hyvéasté yhteistydsta ja tyontekijditdmme tuloksekkaasta
tydpanoksesta.

Mika Vehvildinen
toimitusjohtaja, Cargotec
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CARGOTEC LYHYESTI

ALYKASTA JA TEHOKASTA
KUORMANKASITTELYA

Cargotec tarjoaa edistyneita teknologioita ja ratkaisuja alykkaan
lastinkasittelyn tarpeisiin.

CARGOTEC

Liikevaihto, MEUR Henkilbstomaara
Vuonna 2016 3 51 4 1 1 1 84
KALMAR HIAB MACGREGOR

Kalmarin tarjonta kattaa alaa
muokkaavat, kestavat kontinkasit-
telylaitteet ja terminaaliautomaatio-
ratkaisut, ohjelmistot ja palvelut.
Niita kaytetaan satamissa, termi-
naaleissa, jakelukeskuksissa seka
eri teollisuudenaloilla.

Osuus kokonaislikevaihdosta

48 %

Huoltoliiketoiminnan osuus
Kalmarin likevaihdosta

26 %

Hiab on kuormankasittelyratkai-
sujen globaali markkinajohtaja.
Hiabin asiakkaat edustavat kulje-
tus- ja jakelualaa, ja sen tuotteet
ja palvelut tekevat asiakkaiden
liiketoiminnasta tehokasta ja
turvallista.

Osuus kokonaislikevaindosta

30 %

Huoltoliketoiminnan osuus
Hiabin likevaihdosta

22 %

MacGregorin ratkaisut ja palvelut
laivojen lastinkasittelyyn ja
offshore-kuormankasittelyyn on
suunniteltu toimimaan luotetta-
vasti vaativissa meriolosuhteissa.
MacGregorin tavoite on tehda
sen asiakkaiden tydskentelysta
merelld helpompaa, turvallisem-
paa ja luotettavampaa.

Osuus kokonaislikevaindosta
%
22 %

Huoltoliiketoiminnan osuus
MacGregorin likevaindosta

26 %
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Ainutlaatuinen myynti- ja huoltoverkostomme palvelee asiakkaitamsme joka
puolella maailmaa ja varmistaa heidan toimintojensa jatkuvuuden.

' Tuotanto

' T&K

' Tuotanto ja T&K
Myynti, huolto

AMERIKAT (AMER)

® Tuotantomaat:
Yhdysvallat

Henkilostomaara: 1 612

Liikevaihto markkina-alueittain
Osuus likevaihdosta

31 %

EUROOPPA, LAHI-ITii,
AFRIKKA (EMER)

@ Tuotantomaat: Suomi, Saksa,

Irlanti, Norja, Puola, Espanja,
Ruotsi, Iso-Britannia

Henkil6stoméaara: 6 929

Liikevaihto markkina-alueittain
Osuus liikevaihdosta

42 %

PHlIKONTTORI Helsingissa. Cargotecin B-sarjan osake
on noteerattu Nasdaq Helsingin Large Cap -listalla.

"

AASIAN JA TYYNENMEREN
ALUE (APAC)

® Tuotantomaat:
Kiina, Intia, Malesia,
Etela-Korea

Henkilostoémaara: 2 643

Liikevaihto markkina-alueittain
Osuus likevaihdosta

27 %
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AVAINLUVUT

Cargotecin kannattavuus kehittyi suotuisasti vuonna 2016.

L iikevoitto ilman uudelleenjarjes-
telykuluja oli korkein Cargotecin
historian aikana Hiabin ja Kalmarin
hyvan kehityksen ansiosta. Liikkevaihto
laski kuusi prosenttia MacGregorin
haastavasta markkinatilanteesta
johtuen. Liikevoittomarginaali jatkoi
parantumistaan, kassavirta oli vahva,
ja nettovelkaantumisaste oli selvasti

tavoitteessamme eli alle 50 prosenttia.

SAADUT TILAUKSET JA TILAUSKANTA

LIIKEVOITTO LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN*

LIIKEVOITTOMARGINAALI
LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN*
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LIIKEVOITTOMARGINAALI

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

SIJOITETUN PAAOMAN TUOTTO

6 5,7—5,6—

2012 2013 2014 2015 2016

| Liikevoittomarginaali

MEUR
400 373
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300
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100 97

0
2012 2013 2014 2015 2016

M Liiketoiminnan rahavirta

%
20

2012 2013 2014 2015 2016

|| Sijoitetun pédédoman tuotto

Sijoitetun pdédoman tuottotavoite, yli 15 %

NETTOVELKAANTUMISASTE OSAKEKOHTAINEN TULOS (EPS) JA OSINKO OSINKO/EPS, B-SARJAN OSAKE
% EUR %
60 59 25 60
49,7 49,6 48,7
47 46 20 471
40 39 40 36,1
15
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20 20
05
0 0 0

2012 2013 2014 2015 2016
Il Nettovelkaantumisaste
Nettovelkaantumisastetavoite, alle 50 %

HENKILOSTO VUODEN LOPUSSA

2012 2013 2014 2015 2016*
Il Osakekohtainen tulos

Osinko, B-sarjan osake
(*Hallituksen esitys osingoksi)

HENKILOSTO MARKKINA-ALUEITTAIN

2012 2013 2014 2015 2016*
Ml Osinko/EPS, % *Hallituksen esitys osingoksi
Osinko/EPS, osinkopolitikka 30-50 %

HENKILOSTO MAITTAIN

1200045703 10837 11184
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3000
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M Henkildstd vuoden lopussa
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Amerikat
24 %
Eurooppa,
Aasian Lahi-ita ja

ja Tyynenmeren alue Afrikka
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31.12.2016 USA
1408 ~

Muut Ruotsi
3525 1266 votst

1028
Puola

Espanja 632745 949
778 853 Suomi

Saksa
. Malesia
Kiina
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KALMAR

LIIKEVOITTO SAADUT TILAUKSET JA TILAUSKANTA LIIKEVAIHTO
MEUR % MEUR MEUR
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TUTKIMUS- JA KEHITYSKUSTANNUKSET
MEUR % likevaihdosta

23
100 22 756 20

80

60

40

20

2012 2013 2014 2015 2016
M Tutkimus- ja kehityskustannukset
Prosenttia likevaihdosta

]

Vuonna 2016
keskityimme
tuotantolaitosten
turvallisuus-
asioihin.

TYON LAATU*
%
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80 ‘7445—73—71—74_
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Kalmar Hiab MacGregor

M 2015 mydnteinen
2016 mydnteinen
* Tyéryhmé asettaa selkeét laadulliset suoritusstandardit

TYOTAPATURMATAAJUUS*

IFR

2012 2013 2014 2015 2016
M Poissaoloon johtaneiden tydtapaturmien lukumaara

Cargotecin tyétapaturmataajuus*

* Tapaturmien lukumaéaré miljoonaa tydtuntia kohti
siséltéen tuotantolaitokset

SERTIFIOINTIEN KATTAVUUS*
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Kalmar Hiab MacGregor Kalmar Hiab MacGregor

M 2015 mydnteinen

2016 mydnteinen
* Henkildston ndkemys tasa-arvoisen ja kunnioittavan
kohtelun toteutumisesta
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M 2015 mydnteinen
2016 myonteinen

* Positiivisesti toimintaan vaikuttavien kasitysten yhdistelma
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STRATEGIA

MEGATRENDIT
KASVUA

Pitkan aikavalin makrotaloudelliset

VAUHDITTAVAT

Kaupungistuminen
Vuoteen 2025 mennessa 60 prosenttia maailman

ja yhteiskunnalliset kehitystrendit
vaikuttavat ja muuttavat

maailmaa ymparillamme. Useat
samanaikaiset megatrendit
tukevat strategiaamme, ja voimme
mukauttaa liketoimintamallimme
niiden muuttuviin voimasuhteisiin.

Vaestonkasvu

Véaestonkasvu liséé energian, raaka-aineiden ja

kulietuspalvelujen kysyntaa.

Asiakastarve

lhmisten méaréa kasvaa
edelleen, ja yhteisét tarvitsevat
enemman raaka-aineita,
energiaa ja lopputuotteita.
Naiden kuljettamisen on oltava
tehokasta ja vastuullista.

Cargotecin vastaus
Cargotec tarjoaa lastinkasittely-
ratkaisuja meri-, rautatie- seka
tiekuljetustarpeisiin. Kuljetusten
tarve lisdantyy, kun ihmisten
maaré kasvaa. Tama luo kasvua
lastinkasittelyalalle.

VUOSIKATSAUS 2016

vaestosta elad kaupungeissa.

Asiakastarve
Kaupungistumisen kiihtyessa
rakentamisen maaré kasvaa, ja
kaupungeista tulee ahtaampia.
Kuljetukset kaupunkeihin ja
niista ulos tehostuvat, ja ne
tehda&n ahtaammissa tiloissa.
Kaytettavien ratkaisujen

tulee olla hiljaisia, turvallisia ja
vahépaastoisia.

Cargotecin vastaus
Cargotecin ratkaisuja kayte-
tédan kaupungeissa ja niiden
ymparistoissa. Pitkélle viedyn
suunnittelun ja s&hkdistémisen
ansiosta esimerkiksi Hiabin
tarjooma soveltuu erityisen
hyvin kaupunkeihin.
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Bruttokansantuotteen kasvu henkea kohti
Bruttokansantuotteen kasvu henkea kohti on merkittavin maailman-
kauppaa ja kulutusta vauhdittava tekijé.

Asiakastarve
Bruttokansantuotteen kasvu

henkeé kohti lisdd kasvavan
vaestodn kulutuskykya. Vaati-
mukset pienentdd kasvavan
maailmankaupan ympéaristo-
vaikutuksia lisdantyvat.

EENEs=anN | o
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Energiantarve

Cargotecin vastaus
Cargotecin liketoiminta-alueet
ovat lasna jokaisessa kasvavan
kuormantoimitusketjun
vaiheessa. Bruttokansantuot-
teen kasvu liséd maailman-
kauppaa ja tavarankuljetustar-
peita, mika luo mahdollisuuksia
Cargotecin kehittyneille ja

vastuullisille tuotteille, ratkaisuille

ja palveluille.

Energiantarpeen on arvioitu kasvavan 1-2 prosenttia vuosittain.

Se luo kysynt&4 erilaisten energiamuotojen ja -lahteiden

lisdtutkimukselle, -tuottamiselle ja -kuljettamiselle.

Asiakastarve

Asiakkaat hakevat tehokkaampia
ja luotettavampia laitteita
Oliynporaukseen seka energian
tuotantoon ja kuljetukseen.
Merialueilta hankittavan energian
tuotanto kasvaa edelleen. Uusiu-
tuvan energian tuotantotarve
seka tallaisten energialdhteiden
merkitys kasvaa.

Cargotecin vastaus
Perinteinen energiantuotanto
jatkuu ja tarjoaa kasvumahdolli-
suuksia Cargotecin ratkaisuille.
Voimistuva trendi etsia vaihto-
ehtoisia energiantuotantotapoja
luo uusia mahdollisuuksia
Cargotecin ratkaisuille.
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Digitalisaatio

Digitalisaatio mahdollistaa tuotannon ja huoltopalveluiden
lisdantyvan tehokkuuden ja tasté seuraavan kestavan kehityksen
etenemisen tulevina vuosikymmenina.

Asiakastarve

Asiakkaat haluavat optimoida
toimintaansa alykkailla
lastink&sittelyratkaisuilla. He
hakevat toimiinsa varmuutta ja
turvallisuutta ja arvostavat niissé
polttoainetehokkuutta sek&a
kestavia periaatteita.

Ympaéristotietoisuus

Cargotecin vastaus
Cargotec tarjoaa erilaisia
digitaalisia ohjelmisto-, auto-
maatio- ja laiteratkaisuja. Huol-
toliiketoiminnassa digitalisaatio
on selked kasvumahdollisuus.

l“““n‘u' l\‘ ‘}"‘

Huoli ymparistdsta kasvaa. Tiedeyhteiso ja kansalaiset ovat enim-

makseen sitd mieltd, ettd iimastonmuutos on totta. YK:n vuoden
2015 ilmastokonferenssi Pariisissa tuki iimastoriskien hillitsemista, ja
YK:n kestavan kehityksen tavoitteet todistavat maailmanlaajuisesta
pyrkimyksesta kohti kestavaa maailmaa.

Asiakastarve

Lainsdadanto, yleinen mielipide,
asiakkaat ja ndiden asiakkaat
vaativat, etté satamat,
terminaalit ja niita ympardivat
kaupungit ovat nykyista
hiljaisempia, turvallisempia

ja energiatehokkaampia ja

etté niissa syntyy véhemman
padstoja.

YHTIO
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Cargotecin vastaus
Cargotecin tarjoamat digita-
lisaatio- ja automatisaatiorat-
kaisut seka sahko- ja hybriditek-
nologiatuotteet voivat vahentaa
ympériston kuormitusta. Naiden
osuuden arvioidaan kasvavan
tulevaisuudessa, miké antaa
Cargotecille kilpailuedun.
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STRATEGIA

TIEMME ALAN
GLOBAALIKSI JOHTAJAKSI

Cargotecin strategia turvaa kannattavan kasvun jatkumisen
keskittymalla huoltoliiketoiminnan, digitalisaation ja johtajuuden
edelleenkehittamiseen.

Korkeatasoinen ja kattava huoltoliiketoiminta, johtava asema digitalisaatiossa ja hyva johtajuus
ovat Cargotecin strategian kulmakivig, joilla pyrimme &lykkaan lastinkasittelyn markkinajohtajaksi.
Strategian kulmakivet ovat perustana tavoitteellemme luoda turvallisempia ja vastuullisempia
tuotteita, palveluita ja ratkaisuja. Liiketoiminta-alueillamme
Kalmarilla, Hiabilla ja MacGregorilla on yhteisten strategisten
kulmakivien liséksi omat painopistealueensa.

Kalmarin strategia keskittyy kannattavaan kasvuun, jossa
tavoitteena on olla alan johtava automaatio- ja kontinké&sit="  Tarkeimmat keinot tavoitteiden saavuttamiseksi ovat digita-
telyratkaisujen toimittaja. Tavoitteen saavuttamiseks i Kalmar lisaatio, erinomainen operatiivinen osaaminen ja henkildsto:
pyrkii johtoasemaan automaatiossa ja ka ohjelmisto- strategian toteutumisen perustana on Kalmarin henkilstén
Oi voittaja-asenne ja luottamukseen perustuva kulttuuri.

VUOSIKATSAUS 2016



abin tavoitteena on vahvistaa markkina-asemaansa.
Kasvustrategiansa toteuttamiseksi se pyrkii IAhemmaksi
asiakkaita ja myyntiverkostoa. Asiakasymmarryksen hankki-
minen ja syvallisempi kasitys asiakkaiden toiminnasta auttaa
kehittdmaan tuotteita ja ratkaisuja, joita asiakkaat todella
tarvitsevat liketoiminnassaan toimiakseen tehokkaasti ja
turvallisesti. Toinen avainalue on johdon ja henkildstén
kouluttaminen tukemaan strategian toteutusta. Hiab pyrkii
optimoimaan toimintatapaansa laadun ja tehokkuuden
lisddmiseksi. Tahan pyritddn tehostamalla timitydskentelyéa,
nopeuttamalla uusien tydkalujen kayttda seka keskittymalla
laadunparannushankkeisiin. Hiab haluaa my&s vaikuttaa
alan tulevaisuuteen innovoimalla uusia liketoimintamalleja ja
laajentamalla tarjoomaansa uusiin digitaalisiin ratkaisuihin ja
alykkaisiin huoltopalveluihin.

VUOSI 2016

V cG_regor*nuokkaa offshore- ja merikuljetusalaa
tarjoamalla maailman johtavia teknisia ratkaisuja ja huolto-
palveluja vahvan ja kattavan tuotevalikoimansa avulla.
Strategiakauden aikana MacGregor pyrkii muuttumaan
johtavasta laitetoimittajasta korkeampaa lisdarvoa tarjoavaksi
palvelu- ja ratkaisuasiantuntijaksi saavuttaakseen entis-
tékin vahvemman aseman offshore- ja merikuljetusalalla.
Digitalisaatio, innovatiivinen tuotevalikoima ja erilaisiin
alustyyppeihin perustuvien ratkaisujen kehittdminen erottavat
MacGregorin muista ja vahvistavat entisestdan sen asemaa
alan johtajana. MacGregor kehittdé toimintojaan taatakseen
kannattavuuden koko syklin ajan. Taméa saavutetaan keskit-
tymalla nykyistakin enemman kilpailukykyyn ja tehokkuuteen.
MacGregor panostaa Aasiaan vahvistaakseen asemaansa
suurimmassa markkinassaan. Kattavan huoltopalveluosaa-
misen ansiosta asiakkaat voivat keskittya ydinliiketoimin-
taansa varmoina siitd, etta heidan hankkimansa laitteet ovat
tuottavia koko niiden elinkaaren ajan.

YHTIO LIKETOIMINTA-ALUEET VASTUULLISUUS
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STRATEGIA

Cargotecin tamanhetkinen strategiasuunnitelma kattaa vuodet
2015-2018. Tuona aikana aiomme saavuttaa johtoaseman huollossa
ja palveluissa. Vuoteen 2020 mennessa aiomme olla alykkaan lastin-
kasittelyn markkinajohtaja ja saada 40 prosenttia likevaihndostamme
huoltoliiketoiminnasta ja ohjelmistopalveluista.

Strategian kulmakivet

Korkeatasoinen ja kattava
huoltoliiketoiminta

Huolto- ja varaosapalvelut tarjoavat Cargotecin liiketoiminta-

alueille merkittavia kasvumahdollisuuksia. PAamaarana on
saavuttaa alan paras operatiivinen ja taloudellinen taso,
mukaan lukien korkealuokkaiset turvallisuusstandardit ja
toiminnan ymparistévaikutusten systemaattinen arviointi.

Johtava asema digitalisaatiossa

Digitalisaatio mahdollistaa uusien liiketoimintakonseptien ja
-mallien kayttéénoton. Se luo lisdarvoa Cargotecin tuotteisiin,
tehostaa huoltoliiketoimintaa ja vauhdittaa seka sisaisten etta
ulkoisten prosessien kehittdmista. Digitalisaatio mahdollistaa
my&s tarkan monitoroinnin ja ratkaisujen optimaalisen
suorituskyvyn, joiden avulla voidaan minimoida ymparisto-
vaikutuksia.

Hyva johtajuus

Johtamistaidot parantavat suorituskykya Cargotecissa,
auttavat I6ytamaan ja sitouttamaan parhaat osaajat ja
mahdollistavat strategian nopean toteutuksen seka
tavoitteiden saavuttamisen. Laadukas johtajuus tukee hyvia
toimintatapoja ja sitoutumista vastuullisuuteen.

VUOSIKATSAUS 2016

2016 tavoitteet

Huoltoliiketoiminnan kehittdminen liikevaihdon ja
kannattavuuden lisdédmiseksi. Huoltoliiketoiminnan
kassavirran kasvattaminen. Huoltopalvelujen
ymparist6-, terveys- ja turvallisuuskonseptin
jalkauttaminen kaikissa liiketoiminta-alueissa.

Datan arvon kasvattaminen liittdmalla uusia laitteita
jatkuvan monitoroinnin ja tiedonkeruun piiriin. Uusien
digitaalisten liiketoimintapalveluiden luominen.
Digitaalisen kulttuurin muutoksen aloittaminen.

Cargotecin uuden johtajuusprofiilin kayttéénotto,
johtajakoulutukset 200 ylimmalle johtajalle. Tavoite- ja
kehityssuunnitelman (Performance and Development
Plan, PDP) tayttoasteen ja laadun parantaminen
vuodesta 2015. Vastuullisuuskatsaukset useilla
johtotasoilla.




TALOUDELLISET TAVOITTEET
KONSERNIN TAVOITTEET

LIIKETOIMINTA-ALUEIDEN

VASTUULLISUUSTAVOITTEET

e 15 prosentin tuotto sijoitetulle paa- TAVOITTEET e Kestava kehitys tuotantotoiminnoissa
omalle (ROCE ennen veroja) yli syklin e 10 prosentin liikevoitto- e Kestava kehitys huoltopalveluissa

¢ Nettovelkaantumisaste (gearing) alle marginaali (EBIT) yli syklin e Kolmansiin osapuoliin kohdistuvat
50 % e Markkinaa nopeampi kasvu kestavan kehityksen vaatimukset

e Osinko 30-50 % osakekohtaisesta
tuloksesta

e Korkeatasoinen tarjonta
ekotehokkaissa ratkaisuissa

Tavoitteet kuvastavat Cargotecin kasvuhakuista strategiaa sekéa korkeita investointeihin liittyvia tuotto-odotuksia.

2016 tulokset

Huoltoliiketoiminta ei saavuttanut asetettuja tavoitteita
kaikissa liiketoiminnoissa. Huollon ty6nkuvat otettiin
kayttoon koko yhtiossa, ja huollon koulutusportfolio
seka tiekartta ovat kaytossa liiketoiminnoissa. Huoltoon
liittyvien vammojen seuranta aloitettiin. Vaikka EHS-
konseptikehityksen kokonaistavoitetta ei saavutettu,
siina edistyttiin positiivisesti erityisesti MacGregorissa.

Tietoverkkoihin kytkeytyvien laitteiden mééara jai tavoitteesta,
mutta kokonaistavoite on saavutettavissa. Cargotec loT Cloud
-alustalla toteutettiin uusia digitaalisia lilketoimintapalveluita.
Navis-ohjelmistoliiketoiminnan tarjoomaa taydennettiin ostamalla
INTERSCHALT-ohjelmistoyritys. Strategista digitaalista
resurssointia vahvistettiin, ja ohjelmoijaryhmaa vahvistettiin
edelleen rekrytoinneilla. Valmiudet digitaalisten palveluiden
laajamittaiseen tuotantoon ovat pystytysvaiheessa, ja

siirtyminen laajemman yhteisty6n ty6kulttuuriin eteni.

Johtajuusprofiili on otettu kaytt66n ja ensimmaiset johtajuus-
koulutukset on pidetty. Tavoite- ja kehityssuunnitelman seka
henkiléstotutkimuksen kattavuus ja laatu ylittivat tavoitteet.
Erillinen osasto perustettiin tukemaan vastuullista, eettista ja
saantbjen mukaista liiketoimintaa. Vastuullisuus on nostettu
Cargotecin laajennetun johtoryhmén ja liiketoimintojen
johtoryhmien vakioaiheeksi. Johtajia on ohjeistettu
korostamaan turvallisuusasioita tiimeissaan.

VUQOSI 2016

2018 tavoitteet

Huoltoliiketoiminnan tuloksen kasvattaminen, uusien
digitaalisten huoltoliiketoiminta- ja ansaintamallien luominen
seka nykytarjooman kehittdminen. Liiketoimintakohtaisten
huollon 2017 IIFR -tavoitteiden parantaminen.

Digitaalisen asiakastarjooman laajentaminen ja uusien
datalahtoisten liiketoimintamallien luominen.
Digitalisaation hyédyntaminen sisaisesti prosessien
optimointiin seka ulkoisesti ennaltachkaisemaan
asiakkaiden toimintojen seisokkeja ja ymparistorasitusta.
Nykytarjooman kehittdminen lisdamalla digitaalisia
valmiuksia. Tietoverkkoihin kytkeymisen
mahdollistaminen kaikissa uusissa laitteissa.

Johtajat ovat mukana jatkuvassa kehitysprosessissa ja
johtajuuskoulutukset pysyva osa yhtién toimintatapaa.
Kaikki prosessit tukevat johtajien suoritusta, ja tavoite- ja
kehityssuunnitelman seka henkiléstétutkimuksen
kattavuus ja laatu paranevat edelleen. Sitoutuminen
vastuulliseen toimintaan nakyy selkeasti kaikilla
operatiivisilla tasoilla.

YHTIO LIKETOIMINTA-ALUEET
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STRATEGIA

ARVONLUONTIMALLI

Cargotec tuottaa arvoa asiakkailleen, osakkeenomistajilleen,
sidosryhmilleen, tyontekijdilleen ja yhteiskunnalle.

Pyrimme turvaamaan kannattavan kasvun keskittymalla
huoltoliiketoiminnan, digitalisaation ja johtajuuden
kehittamiseen.

Panos

1. Taloudellinen pddoma
Taseen loppusumma vuonna 2016 oli 3 736 miljoonaa euroa. Nettovelkaantu-
misaste oli 36 prosenttia.

N

Inhimillinen pddoma
Cargotecissa tydskenteli vuoden 2016 lopussa 11 184 henkilda.

w

Innovaatiot
Tutkimus- ja tuotekehitysmenot vuonna 2016 olivat yli 90 miljoonaa euroa eli 2,6 prosenttia
likevaihdosta. T&K-panostuksemme ovat kasvaneet 43 prosenttia verrattuna vuoteen 2013.

B

Digitalisaatio-osaaminen

Cargotec tuki ja otti mukaan toimintaansa ulkoisia digitalisaation asian-
tuntijoita esimerkiksi hackathonien eli yhteisten kehittamistilaisuuksien
kautta. Digitaalinen asiakasyhteistyo lisdantyi. Strategista digitaalista
osaamista liséttiin rekrytoinneilla ja koulutuksella.

5. Sidosryhmien panostukset
Cargotecin sidosryhmiin kuuluvat asiakkaat, henkilosto, sijoittajat, partnerit, toimittajat,
viranomaiset, tutkimus- ja koulutusinstituutiot sek& media. Meillla on alle sata strategista
toimittajaa.

6. Luonnonvarat
Kokonaisenergiankulutus oli 399,5 terajoulea eli 111 000 MWh.

VUOSIKATSAUS 2016




Liiketoimintamalli

Cargotecin liketoimintamalli perustuu kevyeen
taserakenteeseen, kokoonpanoon keskittyvaan
tuotantomalliin, hankintaketjuosaamiseen, hyvaan
johtamiseen seka yhteistyéhon. Yhtion liiketoiminta-
alueet tarjoavat asiakkailleen maailmanluokan
tuotteita, ratkaisuja ja palveluita, jotka niveltyvat
saumattomasti toisiinsa ja tarjoavat parhaan
mahdollisen ratkaisun kaikille asiakkaille ja kaikkiin

Vaikutukset

Cargotec tarjoaa asiakkailleen turvallisia, hiljaisia ja ymparistdé saéstavia
ratkaisuja seka optimoituja lastinkasittelyprosesseja. Cargotecin liketoiminta-
alueet kerdavat asiakaspalautetta sdanndllisesti. Asiakastyytyvaisyystulokset

on esitelty kunkin liketoiminta-alueen osiossa sivuilla 22-37. Cargotecin
taloudellisena tavoitteena on saavuttaa 15 prosentin tuotto sijoitetulle
padomalle ja tarjota osinkona 30-50 prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta.
Cargotec maksoi tuloveroja lahes 44 miljoonaa euroa vuonna 2016. Yhtio
tyollistdd maailmanlaajuisesti yli 11 000 ihmisté. Henkildston palkkojen ja palkki-

tilanteisiin.

Prosessit,
ohjelmat

Eettiset toimintaohjeet ja hallinnointi ovat
toimintamme selkéranka, ja ne maarittavat
séantdjen mukaiset tydskentelytavat.
Yhteiset prosessit ja ohjelmat tukevat
tavoitteidemme saavuttamista. Siséiset
ohjelmamme koskevat muun muassa
kustannustehokkuutta, laatu-, ymparistd-,
terveys- ja turvallisuusasioiden hallintaa,
eettisyytté ja sdantdjen mukaista
toimintaa, henkildstdhallintoa ja asiakas-
lahtoisyytta.

oiden kokonaissumma vuonna
2016 oli 572 milioonaa euroa.

Tyotyytyvaisyysindeksi oli 66 %.

Tuotos

1. Tuotteet, palvelut,
ratkaisut, ohjelmistot

Cargotecin liketoiminta-alueet Kalmar, Hiab
ja MacGregor tarjoavat lastinkasittelyrat-
kaisuja, palveluita ja tuotteita asiakkailleen
satamiin, terminaaleihin ja jakelukeskuksiin,
maantie- ja rautatiekuljetuksiin seka laivojen
lastinkasittelyyn, offshore-kuormankasittelyyn,
06liyn ja nesteytetyn maakaasun kuljetukseen
seka offshore-ankkurointiin. Liiketoimintojen
tutkimus- ja kehitystoiminnassa korostuvat
puhtaat ja digitaaliset teknologiat. Liikevaihto
vuonna 2016 oli 3 514 miljoonaa euroa.

VUOSI 2016 YHTIO

LIKETOIMINTA-ALUEET
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2. Kyvykkaat tydntekijat
Vuosittainen tavoite- ja kehitys-
suunnitelmaprosessi (PDP) kattoi 94,1
prosenttia Cargotecin tydntekijoista.
Suurin osa heisté oli asiantuntija- ja
tydnjohtotehtavissa.

3. Paastévahennykset
Cargotecin sahko- ja hybridilaitteet
seké& muut energiatehokkaat ratkaisut
auttavat asiakkaita vdhentdmaan
paastojaan. Esimerkiksi vuosina
2008-2016 myydyt tietyt Kalmarin
tuotteet voivat mahdollistaa jopa 8
miljoonan &ljybarrelin vdhennykset
niiden kayttéian aikana. Tama vastaa yli
3 miljoonaa CO,-ekvivalenttitonnia.

Lisatietoa:
Liiketoiminta-alueet s. 22-37
Vastuullisuus s. 38-61.
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HENKILOSTO

c argotec on muutosmatkalla, jonka tavoitteena on
saavuttaa alykkaan lastinkasittelyn markkinajohtajuus.

Henkildstohallinto tukee muutosta johdon kehitysohjelmilla ja

huippuluokan henkildstéohjelmistailla.
Johtajuus on yksi strategiamme kulmakivista. Huippu-
luokan johtamisella rakennamme ainutlaatuista kulttuuria.
Tahan pyrimme luomalla tiimeihin
positiivisen ja hyviin suorituksiin

Kehittédksemme johtajuutta aloitimme laajan LEAD-kou-

lutusohjelman vuoden ensimmaéisella neljanneksella.

LEADIn ensimméaiseen vaiheeseen osallistui Cargotecin

200 ylinta johtajaa eri puolilta maailmaa. Koulutus painotti

itseymmarrysta: jokaisen johtajan on ymmarrettava omien

toimiensa vaikutus tiimin suoritukseen. Jo vuoden 2016
aikana johtajien lisdantynyt tietoisuus
oman toimintansa merkityksesta sai

[
kannustavan ilmapiirin koko yhti- heidat kehittdmaan uusia, entista
6ssa. lhmiset tekevét strategiasta Rakennam me tehokkaampia tapoja ihmisten
totta, mutta avukseen he tarvitsevat hyvaa jOhtaj uutta, johtamiseen ja vuorovaikutukseen.
taitavia ja innostavia johtajia. Siksi kehltamme Johtajuuskoulutus jatkuu vuonna

johtajuus on yksi tarkeimmista

2017, jolloin toiseen vaiheeseen

rakennuspuista matkallamme toimi-
alan kéarkeen.

Vuonna 2015 teimme kattavan
johdon analyysin, ja Cargotecin uusi
johtajuusprofiili otettiin kayttddn
vuonna 2016. Uusi profiili korostaa
johtajuuden positiivisia puolia henki-
|6ston tukemisessa.

henkilostotieto-
jarjestelmaamme
ja tyoskentelemme
johtoaseman
saavuttamiseksi
huoltopalveluissa
ja digitalisaatiossa.

osallistuu 800 esimiesta.

Laadukas
henkiléstohallinto

syntyy ensiluokkaisilla
jarjestelmilla
Verkkopohjainen henkildstotieto-
jarjestelmamme ZONE on henki-
|6stétydmme keskeinen véline. Se

Johtajuusprofiilin keskeiset

ominaisuudet

e Anna tyolle tarkoitus
Jokainen ansaitsee tyotlleen konkreettisen syyn ja
merkityksen. Johtajat antavat tiimeilleen suunnan.

¢ Mahdollisuus onnistua
Menestys syntyy, kun tuemme toinen toisiamme. Kun
ihmiset ottavat vastuuta, syntyy huipputuloksia.

¢ Yhteistyolla voittoon
Hy6dymme siitd, kun madallamme rajoja tydryhmien ja
ihmisten valilla. Yhdessé saamme enemman aikaan.

VUOSIKATSAUS 2016

kokoaa henkildstttiedon yhteen ja

mahdollistaa yhtendisten henkildsto-
kaytantojen, prosessien ja tydkalujen kaytdn koko yhtidssa.
ZONE on avoin tydkalu, joka auttaa meita varmistamaan,
etté henkildstdhallintomenetelmamme ovat laadukkaita.
Vuonna 2016 ZONEa alettiin kayttadd myds erilaisten henki-
I8stdtoimien suunnitteluun ja analyysiin esimerkiksi matkus-
tukseen, bonusohjelmiin ja lomiin littyen. N&in varmistamme
tyéntekijdidemme tasapuolisen kohtelun maailmanlaajuisesti.

Téarkeimmat henkilbstdprosessimme ovat tavoite- ja

kehityssuunnitelma (Performance and Development




Lisatietoa tavoite- ja
kehityskeskustelusta
(PDP) l6ytyy GRI-osion
sivulta 60.

CASE

Next G -ohjelma muokkaa tapaamme

tydskennella yhdessa

Ty6skentelytavat ovat muuttumassa. Me valmistaudumme
muutokseen Next G -ohjelmalla. Next G on Cargotecin
historian laajin koulutusohjelma: noin 9 000 tyéntekijaa
kouluttautuu uuteen tyétapaan, joka perustuu laajempaan
yhteistyohdn ja jakamiseen. Koulutus tapahtuu pienryhmissa,
webinaareissa, koulutusvideoiden avulla ja itseopiskeluna
verkossa. Next G -ohjelma alkoi marraskuussa, kun
ensimmaiset Googlen toimisto- ja yhteistydvalineet otettiin
kayttoon.

VUQOSI 2016 YHTIO LIKETOIMINTA-ALUEET VASTUULLISUUS 1 9



LEAD-koulutus on kolmipaivainen harjoitusleiri, jonka aikana
Cargotecin johtajat kéyvat 18pi erilaisia johtajuusharjoituksia.
Tarkoituksena on opettaa osallistujia ymmartamaan itsedan
johtajana ja kouluttaa heité viestimaan yhtion tavoitteet j
toimet niin, etta tiimit ymmartavat ne ja sitoutuvat niihin.

VUOSIKATSAUS 2016




Plan, PDP) sekd Compass-henkildstdtutkimus. PDP on
keskeinen johtamisprosessimme, joka kytkee strategian
tyéntekijdidemme yksildllisiin kehi-

tyssuunnitelmiin ja -tavoitteisiin. PDP

Vuonna 2016 jatkoimme strategisia rekrytointeja seka
konsernissa etta liiketoiminnoissa varmistaaksemme
tarvittavan digitaalisen osaamisen
Cargotecissa. Kehitimme myos

on jarjestelmallinen ja toistuva henki- I koulutusohjelmiamme kattamaan
|6stdn suorituksen ja urakehityksen Toivotamme tarvittavat digitaaliset taidot. Nopeut-
arviointiprosessi, jonka yhteydesséa Ty g - - taaksemme innovaatioprosesseja
kaydaan lapi myds eettisten toiminta- tyOhon |nt0h|mO"a jarjestimme yhteisia kehittamistilai-
ohjeidemme periaatteet. PDP:n kautta suhtautuvat suuksia — hackathoneja — Kalmarissa
Ly%hff.kljét osalll\;%tuvat o;gjgss;t;)on | ahj a kku u det J|a- I\/IaoGreglonssa. ;(aikatgtonis?a
ehittdmiseen. Vuonna n . . oimme myos arvokkaita yhteyksia
toteutusaste oli 94,1 prosenttia (2015: tervetu"elkSI ulkoisiin kehittajayhteisaihin.
91 %). ammattilaistem me Tulevaisuuden toimintatapamme
Vuosittainen Compass-hen- ] OUkk oon on kokeellinen, ketterd, mobiili ja

kilostotutkimus tarjoaa arvokasta
tietoa tyontekijdidemme tyohodn
littyvisté tuntemuksista ja ajatuksista.
Compass 2016 -henkildstotutkimuksen osallistumisaste oli
88 prosenttia (2015: 86 %). Tulokset kertovat, ettd olemme
edenneet johtajuudessa, suorituskyvyssa ja henkildstoke-
hityksessa. Yleinen tyytyvaisyys ja sitoutuminen yhtiéon
olivat edelleen keskeisid vahvuuksiamme. Tavoitteet ja
odotukset nahtiin nekin nyt aiempaa selkeammin, ja rajoja
ylittdva joustava ryhmatyo oli korkealla tasolla. Toisaalta
tulokset kertoivat, ettd meidén on panostettava enemman
yksil6llisten toimien ja tavoitteiden seké yhtion strategian
ymmartamiseen ja ettd markkinaepavarmuudet aiheuttavat
liketoimintojemme tulevaisuuteen liittyvia huolia.

Erityishuomio huoltopalveluihin,
digitalisaatioon ja uusiin yhteistydvalineisiin
Huoltopalvelut olivat kunkin liketoiminnon henkildstétoimien
keskidssé vuonna 2016, ja henkildstohallinnon erityisre-
sursseilla pyrittiin nopeuttamaan huoltopalveluiden kehitysta
vuoden aikana. Liiketoiminnoissa esimerkiksi suunniteltiin

ja otettiin kayttdon huolto-osaamisen kehittdmisportfoliot

ja tiekartat, péivitettiin huollon suoritehallinta ja tavoitteet,
aloitettiin laadukkaan huollon koulutukset ja laadukkaan
myynnin ohjelmat sek& auditoitin huoltomyynnin komissiot
ja maksut.

VUQOSI 2016

yhdessé luova. Rohkaisemme ja

tuemme yhdessa tekemisté yli organi-

saatiorajojen. Vuonna 2016 aloitimme
Google-tydkalujen kayttdédnoton, miké kertoo halustamme
tydskennella ja oppia nopeammin kuin aikaisemmin.

Compass johtaa tekoihin

MacGregorissa lanseerattiin vuoden kuluessa
suunnitteluprosesseja ja toimia Compass 2015
-kyselyn perusteella. Toimenpiteet sovittiin
tiimeissé ja ryhmissg, jotta yhteistyon merkitys
ty6kulttuurissa korostuisi ja sitoutuneisuus
lisdantyisi. Kun Compass-tuloksista nousi esiin
tarve korostaa asiakkaalle tuotettavaa lisdarvoa ja
paivittaista asiakaskeskeisyytta, yksi tydryhmista
Sopi arvioivansa asiakaspalautteen sdanndllisesti
ja ottavansa ainakin yhden prosessikehitysasian
kayttoéon per vuosineljannes.

YHTIO LIKETOIMINTA-ALUEET VASTUULLISUUS
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LIIKETOIMINTA-ALUEET

HIAB lanseerasi
helppokayttdisen mobiili-
sovelluksen, jonka avulla
asiakkaat voivat paikantaa
lahimman huoltopisteen
Hiabin 100 maata katta-
vasta huoltoverkostosta.

A

MACGREGOR sai sopimuksen toimittaa kattava laite-
kokonaisuus kahteen nesteytetylla maakaasulla kulkevaan

irtolastialukseen. Nama jaaluokan alukset ovat markkinoiden

ensimmaiset, jotka asettavat uudet standardit tehokkuudelle

ja ympaéristdvaikutusten vahaisyydelle. Alukset on rakennettu

uusien, tammikuussa 2016 péivitettyjen luokituslaitoksen

séantojen mukaisesti. .

e

HIAB esitteli Bauma-messuilla
Muncheniss& kamerateknolo-
giaan perustuvan, kadanteen-
tekevan puutavaranostureiden
HiVision™-ohjausjérjestelman.
HiVisionin™ virtuaalilasien avulla
nosturin k&yttaja voi ndhda koko
tydalueen ja ohjata nosturia
kuorma-auton ohjaamosta.

¢
Tammikuu
¢

Helmikuu

S

(e

Maaliskuu

KALMARIN ja
MACGREGORIN
ohjelmisto- ja palvelurat-
kaisuosaaminen vahvistui,
kun Cargotec osti johtavan
merenkulkuun keskittyvan
ohjelmisto- ja oheispalve-
luyrityksen, INTERSCHALT
maritime systems AGn.
Yritysosto on strategisesti
erinomainen lisdys Kalmarin
Navis- ja XVELA-tarjoomaan,
ja se tuo uutta palveluliike-
toimintaa MacGregorille.

KALMARIN hybridikulie-
tuslukin alhainen poltto-
aineenkulutus ja vahaiset
paastot asettivat alalle uuden
tavoitetason. Virginia Interna-
tional Gateway -terminaalin
mittaukset osoittivat, etta
Kalmarin hybridikuljetuslukin
polttoaineen keskikulutus on
jopa 40 prosenttia pienempi
kuin perinteisten dieselkayt-
téisten kuljetuslukkien.

VUOSIKATSAUS 2016

$
Huhtikuu = Toukokuu

KALMARIN CargoHack-
tapahtumassa noin 100 digi-
asiantuntijaa eri puolilta
maailmaa kokoontui ratkai-
semaan terminaalien ajan-
kohtaisia haasteita. Voittava
ehdotus liittyi terminaaliym-
pariston visualisointiin. Siina
korostuivat asiakkaan saama
lisdarvo ja liketoimintamalli.

HIAB sai 250 HIAB-kuor-
mausnosturin tilauksen
Ashok Leylanilta, yhdelt&
Intian merkitt&vimmista
kuorma-autovalmistajista.

Kesakuu

4

KALMAR sai merkittavan
tilauksen 18 taysin s&hkoisen
ja automaattisen kuljetus-
vaunun (Automated Guided
Vehicle, AGV) toimittamisesta
PSA Singaporelle. Tilaus

on osa PSAn strategista
automaatioteknologiainves-
tointia, jolla se aikoo séilyttaa
asemansa yhtena maailman
johtavista konttisatamista.




HIAB uudisti koko keskiras-
kaan sarjan kuormausnos-
turivalikoimansa. Malliston
suunnittelussa kiinnitettiin
erityist& huomiota helppoon
asennukseen ja entista
suurempaan hyétykuormaan.

MACGREGOR esitteli jalkiasen-
nettavan 3D Motion Compensator
(BDMC) -laitteen, joka tehostaa
offshore-nosturin kuormankasittely-
tarkkuutta haastavissa meriolosuh-
teissa.

MacGregor jarjesti myos ensim-
maisen yhteisen kehittdmisen
tilaisuutensa, hackathonin "Hack
the Sea”, Saksassa. Tapahtuma
kokosi yli 70 osallistujaa kehittdmaan
ratkaisuja merenkulkuteollisuuden
tehottomuuden vahentamiseen.

Kiinan napaseudun
tutkimusinstituutti valitsi
MACGREGORIN
offshore-nosturit ja
Triplex-jarjestelman uuteen
napaseudun tutkimusaluk-
seensa.

VUQOSI 2016

MACGREGOR allekirjoitti
yhteistydsopimuksen Kiinan
valtion laivanrakennusyhtion
tytaryhtion Nanjing Luzhou
Machine Co Ltd:n kanssa

ja osti osake-enemmiston
Flintstone Technology Ltd:sta.
Strateginen kumppanuus
Kiinassa vahvistaa
MacGregorin markkina-
asemaa ja paikallisia yhteyksia,
kun taas Flintstone-kauppa
lujittaa entisestaan sen
offshore-tarjoomaa.

YHTIO

Marraskuu

LIIKETOIMINTA-ALUEET

Joulukuu

HIAB pidensi
MULTILIFT-vaihtolavalaittei-
densa takuuajan kahteen
vuoteen. Hiabin kaikkien
kuormausnostureiden
normaalia takuuaikaa oli
pidennetty aikaisemmin
syyskuussa.

KALMAR sai 23 kuljetuslukin
tilauksen Etela-Afrikki

VASTUULLISUUS
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VAUHDITAMME TOIMIALAN =
IIIIIJISTU ISTR
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A

Strategia Asiakkaat

Keskitymme kannattavaan kasvuun. Tavoit- Asiakkaitamme ovat satamat ja terminaalit

teemme on olla alamme johtava automaatio- ympari maailmaa seké jakelukeskukset ja

ja lastinkasittelyratkaisujen toimittaja. | raskas teollisuus paaosin Euroopassa ja
Yhdysvalloissa. Teemme ldheista yhteistyota
asiakkaidemme kanssa, ja Net Promoter
Score -tuloksemme 27 kertoo asiakastyyty-
vaisyytemme olevan hyvalla tasolla (2015: 23).
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Kalmar tarjoaa alaa uudistavia, | ““‘
entista vastuullisempia lastin-
kasittelylaitteita, automatisoituja
terminaaliratkaisuja, ohjelmistoja
ja palveluja. Asiakkaitamme
ovat satamat ja terminaalit seka
teollisuus- ja logistikka-alan
yritykset ympari maailman.

M issiomme on auttaa asiakkaitamme parantamaan
tuottavuuttaan. Terminaaliautomaation ja energia-
tehokkaan lastinkésittelyn edellékavijand muokkaamme
alaamme siirtymaéan kohti turvallisempia, kokonaan auto-
matisoituja satamia, joiden CO,-paéstot on minimoitu.
\ Globaalien lastink&sittelymaéarien ja alusten koon
kasvu seka lisdantyva automaatio ovat tarkeimpia liike-
toimintamme ajureita, samoin kuin asiakkaidemme tarve
parantaa omien toimintojensa turvallisuutta, vastuulli-
suutta ja tehokkuutta.

Vahvuudet Keskeiset kysyntatekijat

Haastamme itsemme uudistaaksemme Konttililkkenne ja vastuullisten ratkaisujen
toimialaamme terminaaliautomaatiolla kysynté ovat keskeisia liiketoimintamme ajureita.
ja ohjelmistoratkaisuilla. Muokkaamme Odotamme terminaalien automatisoinnin merkit-
alan liiketoimintastandardeista yha tavasti vahentévan CO,-paéastéja ja parantavan
turvallisempia, tuottavampia, tehok- turvallisuutta. My6s tiedon jakaminen satamien ja
kaampia ja vastuullisempia. laivayhtididen valilla tarjoaa runsaasti liiketoiminta-

mahdollisuuksia.
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I KALMAR

Askelia oikeaan suuntaan semme tarjoomaamme ja nopeuttaaksemme kasvuamme
Vuonna 2016 keskityimme strategian toimeenpanoon. talla alueella.
Strategiset tavoitteemme ovat johtoaseman saavuttaminen
automaatiossa ja kasvu ohjelmistoratkaisuissa, globaalin Tutkimus ja kehitys: panostukset
johtoaseman séilyttaminen kontinkasittelylaitteissa seka ohjelmisto-osaamiseen ja yhdessa
menestyminen varaosatoimittajana. luomiseen
Terminaaliautomaatiossa strategiamme toimeenpano Teimme merkittavid panostuksia kehittddksemme ohjelmisto-
eteni ennakoitua hitaammin. Moni asiakas lykkasi sijoitus- osaamistamme. Tavoitteemme on optimoida tiedonkulku
paatdstadn odottaessaan markkinatilanteen paranemista. terminaaleissa seka satamien ja laivayhtididen valilla.
Asiakkaiden kiinnostus terminaaliautomaatioratkaisuja Markkinat reagoivat mydnteisesti uusiin tuotteisiimme.
kohtaan kasvoi yleisesti ympari Naité olivat hybriditeknologialla varustettu
maailmaa, mutta kokonaan uusien Kalmar FastCharge™ -latausratkaisu,
suuren mittaluokan automaatioprojektien I joka parantaa tuottavuutta yli 90
puute ndkyi saaduissa tilauksissamme. M | SSi omme prosentin kayttdasteellaan, pienentaa
Toimialan megatrendit tukevat meluhaittoja eikd kaytettdessa tuota
edelleen kasvuamme, ja yhdessé Navisin on aUttaa lainkaan saasteita; terminaalien tuotta-
kanssa meilld on vahva asema automa- asiakkaitam me vuutta analysoiva Kalmar Insight sekéa
tisoiduissa terminaaleissa maailman- uusi valikoima tyhjien konttien kasitte-
laajuisesti. TA&ma nakyy erityisesti niissa parantamaan lylaitteita, joiden parantunut suorituskyky,
hankkeissa, joissa asiakkaat automati- tuottavuuttaan. lyhyemmét seisokit ja alhaisemmat
soivat jo olemassa olevia toimintojaan. kayttokustannukset tarjoavat asiakkaille
Kontinkasittelylaitteiden myynti oli markkinoiden parhaan elinkaariarvon.
vakaata, ja tarjoomamme kysynta séilyi tasaisena erityisesti Vuoden aikana isénndimme Australiassa ja Yhdysval-
EMEA:n alueella. Ylikapasiteetti Aasian ja Tyynenmeren loissa ensimmaiset terminaaliautomaatiokokouksemme,
alueella vaikutti liketoimintaamme. joissa jaoimme tietoa satama-automaatiosta. Jarjestimme
Huoltoliiketoiminta on painopistealueemme. Kaynnis- my®s ensimmaisen yhteisen kehittdmisen tilaisuutemme,

timme vuoden aikana useita siséisid hankkeita parantaak-

I Tarjooma I Vastuullisuus
Tuotevalikoimamme kattaa kontti- ja kuljetuslukit, Ratkaisumme auttavat
kentta- ja satamanosturit, konttikurottajat, tyhjien konttien asiakkaitamme vahentamaan
kasittelylaitteet, terminaalitraktorit ja haarukkatrukit. Palve- polttoaineenkulutusta ja paastoja,
luihimme kuuluvat tekninen tuki, nosturien ajanmukaista- optimoimaan saumatonta lastin-
minen, varaosat ja koulutus. Navis-toiminnanohjausjarjes- kasittelya, leikkaamaan operaa-
telmat, pilvipohjainen alusten ahtausyhteistydalusta XVELA, tioiden kokonaiskustannuksia
Bromma-konttitarttujat ja Siwertell-irtolastinkasittely- seka parantamaan turvallisuutta
ratkaisut ovat osa Kalmaria. ja tuotteiden saatavuutta.

VUOSIKATSAUS 2016




hackathonin, Suomessa ja aloitimme yhteisty6n Linnaeus- Perustimme projektiorganisaation valvomaan ja vauhdit-

yliopiston kanssa Ruotsissa. tamaan huoltopalvelutoimintaamme.

Paatimme keskittd&d haarukkatrukkien asennustoiminnot
Toimintojen hienosaatéa Puolaan ja perustimme liiketoiminta-, innovaatio- ja tekno-
Navisin ja merenkulkuohjelmistoyritys INTERSCHALTIn logiakeskuksen Etela-Ruotsiin.

integrointi edistyi suunnitelmien mukaisesti vuonna 2016.
Asiakkaat ovat suhtautuneet myonteisesti ratkaisuihin, jotka
yhdistavat Navisin XVELA-pilvipalvelupohjaisen alustan ja
hankitun lastaussuunnitteluohjelmiston.

Kalmar FastCharge™ auttaa pienentdméaan paastdja
Kalmar FastCharge™ -ratkaisun myota vara-akut ja pitkat latausajat ovat
historiaa. Sahkdbusseista tuttu teknologia esiteltiin vuonna 2016 hybridi-
kuljetuslukkeihin ja konttilukkeihin. FastCharge™ tuo paastoja vahentavét, s
sahkokayttoiset ratkaisut entistéd useamman terminaalin saataville. g
Kalmar FastCharge™ kayttaa laitteen seisonta-aikaa lataukseen.
Tyypillinen latausaika on 30-180 sekuntia. Ratkaisu tarjoaa asiakkaille
nopeampia lapimenoaikoja, parantaa tuottavuutta 90 prosentin kayttdas-
teellaan, pienentédd meluhaittoja eika tuota kaytettédessa lainkaan paastoja.

X

Kalmar osallistuu Suomessa aurinkovoimahankkeeseen, jolla tuotetaan
uusiutuvaa, paastdvapaata sahkoa yhtion Tampereen tiloihin. Kalmar
on sitoutunut ostamaan kaiken sahkon uudesta aurinkovoimalasta,
jonka toimittaja vastaa voimalan suunnittelusta, asennuksesta ja
huollosta. 360 kW:n voimalan aurinkopaneelien pinta-ala on yli 2 100
nelidmetrid. Asennuksen on tarkoitus kaynnistya alkuvuodesta 2017, ja
voimala tuottaa aurinkosahkéa jopa 35 vuoden ajan. Aurinkovoimalan
tuottaman séhkon odotetaan kattavan koko Tampereella tehtavan
testauksen sahkokulutuksen.
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Strategia

Tavoitteemme on olla ensisijainen kumppani globaa-
lissa kuormankasittelyssa seka inspiroida ja uudistaa
koko toimialaa. Aiomme saavuttaa strategiset tavoit-
teemme tyGskentelemalla lahempéana asiakkaitamme
ja jalleenmyyjiamme, kehittamalla johtamistamme ja
henkiléstddmme, parantamalla laatua ja tehokkuutta
ty6étapoja optimoimalla seka innovoimalla ja uudista-
malla liiketoimintamalleja.

VUOSIKATSAUS 2016

Asiakkaat

Asiakaskuntamme kattaa kaikki teollisuuden
alat pienyrityksista kuorma-autoilijoihin,
vuokrausyrityksista kuorma-autovalmistajiin,
kuljetusyrityksista laivaliikennditsijéihin,
kunnista kansallisiin organisaatioihin ja
valtioihin. Asiakastyytyvaisyysindeksimme
oli sama kuin viime vuonna eli 85 prosenttia.




SN

Vahvuudet

Asiakkaamme, henkilékuntamme ja yhteinen
tulevaisuutemme ovat meille tarkeita. Tavoit-
teemme on jatkossakin inspiroida ja uudistaa

toimialaamme samassa yrittdjyyden hengessa,
joka ajoi perustajiamme eteenpain yli 70 vuotta
sitten. Turvallisuus, kaytettavyys ja energia-
tehokkuus ohjaavat asiakaskeskeisté tuote-

ja ratkaisukehitystdmme.

Hiab on kuormankasittely- —
ratkaisujen globaali markkinajohtaja. i
Asiakkaamme tyoskentelevat
maantiekuljetusten ja -toimitusten

parissa, missa tuotteemme

ja palvelumme auttavat heita

toimimaan tehokkaasti.

issiomme on auttaa asiakkaitamme hyddyntamaan

kuormankasittelyn koko potentiaali. Monipuoliset
huoltopalvelumme takaavat tuotteiden turvallisen toiminnan
koko niiden pitk&n elinkaaren ajan.

Toimitusketjumme on moderni ja keskitymme operaa-
tioissa kevyeen toimintamalliin. Valitsemme toimittajamme
avoimella prosessilla, jossa kiinnitimme erityistd huomiota
liketoiminnan vastuullisuuteen ja séanndsten noudattamiseen.

Yhteinen strategia ja hyvat tuotteet tekivat
vuodesta erinomaisen

Tavoitteemme on kasvaa markkinatilanteesta rippumatta.
Vuonna 2016 strategian toimeenpano, uudet tuoteinnovaatiot
ja vahva myynti auttoivat meita saavuttamaan tavoitteemme.
Menestyimme kilpailijoitamme paremmin, mika viittaa siihen,
ettd pystymme samaan myos jatkossa.

-

Keskeiset kysyntatekijat

Kuorma-autojen myynnin ja rakennustoiminnan
vaihtelut vaikuttavat liilketoimintaamme samoin
kuin jakelu-, varasto- ja metsaalan nakymat ja
odotukset. Kuorma-auton omistajat painottavat
kasvavassa maarin terveys-, turvallisuus- ja
ympaéristdarvoja, minka ennakoidaan vaikuttavan
positiivisesti lilketoimintaamme.
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HIAB

Myyntimme oli hyvaa Euroopassa, eritoten Ruotsissa,
Benelux-maissa ja Ranskassa, ja piristyi myds Espanjassa
ja Portugalissa. Yhdysvalloissa edistyimme hyvin kuormaus-
nostureiden ja ajoneuvotrukkien osalta, ja yhteisyrityksemme
Kiinassa tukee tavoitettamme kasvattaa siella markki-
naosuutta. Voitimme jalleen suuria tilauksia Intian valtiolta
ja saimme useita merkittavia tilauksia avainasiakkailtamme
Isossa-Britanniassa, Ranskassa ja Yhdysvalloissa.

Tutkimus- ja kehitystyo tuotti tulosta

Vuonna 2016 osoitimme, etta merkittavat T&K-panostukset
voivat johtaa erittdin kannattavaan liketoimintaan. Uusi
testaus- ja innovaatiokeskuksemme Ruotsin Hudiksvallissa
valmistui, ja olemme jo nyt pystyneet lyhentdmaén uusien
kuormausnostureiden markkinoilletuontiaikaa kolmanneksella.

Viimeaikaiset innovaatiomme auttavat asiakkaitamme
tybskentelemaan tehokkaammin: puutavaranostureille
luotu kamerateknologiaan perustuva HiVision™-ohjaus-
jarjestelma toimii virtuaalilasien avulla, Crane Tip Control
(CTC) mullistaa kuormausnostureiden kaytettavyyden, ja
HIAB FRAMEWORKS™ tarjoaa asiakkaille autokohtaisesti
etukéteen valmistetun, raskaiden nostureiden asentamiseen
tarkoitetun apurunkopaketin.

Esittelimme vuonna 2016 enndtysmaéaran uusia tai
uudistettuja laitteita kaikissa tuoteryhmissémme. Uudet tuot-
teet edustavat nyt noin 40:t&4 prosenttia tarjoomastamme.
Kuormausnostureissa ja vaihtolavalaitteissa pidensimme
standarditakuutamme kahteen vuoteen.

Investoimme myds digitalisaatioon ja &lykkaisiin palve-
Juihin kehittamalla tarjoomaamme. Meilla on k&ynnissé useita
verkottuneiden laitteiden projekteja asiakkaidemme kanssa.

Tarjooma I

Tuotevalikoimaamme kuuluvat HIAB-kuormaus-
nosturit, JONSERED-puutavara- ja -kierratys-
nosturit, LOGLIFT-puutavaranosturit, MOFFETT-
ajoneuvotrukit, MULTILIFT-vaihtolavalaitteet,
ZEPRO-, DEL- ja WALTCO-takalaitanostimet
seka palvelut ja varaosat.

VUOSIKATSAUS 2016

Yhteiset tavoitteet tukevat tehokasta
liiketoimintaa

Vuonna 2016 teimme paljon t6itd varmistaaksemme koko
henkilbkunnan sitoutumisen tavoitteisimme. Jarjestimme
esimerkiksi strategiadialogeja, joissa liiketoiminta-alueemme
johtaja Roland Sundén tapasi henkildkohtaisesti tyontekijoita
eri puolilla maailmaa. Prosessilla on ollut positiivinen vaikutus
toimintoihimme, ja henkildstd tydskentelee yhteisten tavoit-
teiden suuntaisesti.

Onnistuimme vuoden aikana parantamaan turvallisuutta
maailmanlaajuisesti. Tuotantoyksikkbmme saavuttivat
vuoden tavoitteiden mukaisen tapaturmataajuuden 4, ja
kolmessa yksikdssé Koreassa, Suomessa ja Isossa-Bri-
tanniassa paastiin nollatason lukemiin. Jatkoimme myos
siséista kehitystydtdmme keskittyen johtamistaitoihin.
Huoltopalveluissa vahvistimme tarjoomaamme tuomalla
markkinoille kaksi uutta globaalia konseptia, parantamalla
varaosatoimitusten tasmallisyytta ja avaamalla uuden
varaosaverkkokaupan.

Odotukset korkealla

Liiketoimintanakymamme ovat myonteiset. Kehitystyds-
samme keskitymme teollisen internetin hankkeisiin, palve-
luihin, paikalliseen lasndoloon, asiakastarpeisiin ja johtami-
seen. Vuonna 2017 lisédmme edelleen panostuksiamme
markkinaosuutemme kasvattamiseen, ja suunnitelmissamme
on laajentaa toimintaamme uusille markkinoille. Vuoteen
2018 mennessa tavoitteenamme on kaikkien uusien lait-
teiden litettéavyys pilvipalvelun kautta.

Vastuullisuus

Olemme sitoutuneet turvalliseen ja sdadéstenmu-
kaiseen toimintaan. Turvallisuuden ja kestavyyden
parantaminen sekd meluhaittojen ja paastétasojen
pienentadminen ovat tuotekehityksemme keskeisia
tavoitteita. Omilla toiminnoillamme on tiukat ener-
giatehokkuus- ja turvallisuustavoitteet, ja arvioimme
toimitusketjumme vastuullisuutta.




CASE

HiVision™-ohjausjéirjestelma siirtdd puutavaranosturin
kédytén kuorma-auton ohjaamoon
3D-kamerateknologiaan perustuvan HiVision™-ratkaisun avulla nosturin
kayttaja saa laajan nakyman tydskentelyalueesta ja voi virtuaalilasien avulla
ohjata nosturia kuorma-auton ohjaamosta kasin. HiVision™ on seuraavan
sukupolven nosturiteknologiaa ja kéytannén esimerkki asemastamme
digitalisaation edellakavijana.

HiVision™ esiteltiin huhtikuussa, ja sen myynti aloitettiin lokakuussa.
Se on saanut metsaalan ”"Oscarina” tunnetun KWF-Vision -palkinnon, jota
perusteltin seuraavasti: “Turvallisuus ja mukavuus ovat erinomaisia, ja niita
tukee tarkka kéyttdjarjestelmé sekéd hyva nakyvyys”.

Testaus- ja innovaatiokeskus Hudiksvallissa

Hiabin testaus- ja innovaatiokeskus Ruotsin Hudiksvallissa saatiin
valmiiksi kesdkuussa. Keskus parantaa Hiabin kykya testata, varmentaa
ja validoida materiaaleja, osia ja tuotteita. Keskus myds edistaa Hiabin
teollisen internetin ja digitalisaation osaamista seka innovatiivisten ratkai-
sujen kehittamista.

Tuotekehitystd on nopeutettu keskuksessa aloittamalla suunnittelu
tydpdytasimulaatioilla, joita seuraavat tarkasti valvottu suunnittelu, raken-
taminen ja kenttatestit. Tuotteiden tuominen markkinoille vie joissakin
tapauksissa nyt kolmanneksen vdhemman aikaa kuin ennen. Myds
yhteisty® ulkopuolisten kumppanien kanssa on yksi menestystekijoista.

CASE

Hiabin ajoneuvotrukkitehdas Irlannin Dundalkissa kehitti terveys- ja turval-
lisuusprosessejaan viestimalla niihin liittyvista tavoitteista ymmaéarrettavasti

ja henkilbkohtaisesti jokaiselle tydntekijalle. Dundalkissa tiedostettiin, ettei
turvallisuusviestintad kannata jattaa "Turvallisuus on kaikkien yhteinen asia”
-viestia painottavien opastuskylttien varaan. Sen sijaan haluttiin varmistaa,
etté jokainen tyontekijd ymmartaa, miten han voi omalla toiminnallaan tehda
tybpaikastaan turvallisemrnman.

Nyt jokaisella Dundalkin tyontekijéalla on oma henkilokohtainen terveys- ja
turvallisuustavoitteensa, ja kaikissa toiminnoissa otetaan huomioon terveys- |
turvallisuusnakodkohdat. Kun strategiasta keskustellaan henkiléston kanssa, se
jaetaan aina kahteen ydinalueeseen: liketoiminta seka terveys ja turvallisuus.
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Strategia Asiakkaat

Muokkaamme offshore- ja merikuljetusten toimi- Laivanrakentajat, varustamot ja operaattorit
alaa tarjoamalla vahvojen brandiemme kattavan voivat optimoida toimintojensa kannattavuuden,
tuote- ja palveluvalikoiman. Saavuttaaksemme turvallisuuden, luotettavuuden ja kestavan
entistakin vahvemman aseman toimialalla kehityksen koko laitteiston elinkaaren ajan tyés-
pyrimme kehittymé&an johtavasta laitetoimittajasta kentelemalla tiiviissé yhteisty6ssé kanssamme.
aitoa lisdarvoa tarjoavaksi palvelu- ja ratkaisu- Vuonna 2016 laivavarustamojen asiakastyyty-
asiantuntijaksi. vaisyys oli 74 % (2015: 84 %) ja telakoiden

87 % (2015: 75 %).
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MacGregorin lastin- ja offshore-
kuormankasittelyratkaisut ja
-palvelut on suunniteltu toimimaan
vaativissa meriolosuhteissa.
Haluamme tehda meresta
helpommin saavutettavan,
turvallisemman ja luotettavamman
asiakkaillemme.

T yoskentelemme tiiviissa yhteistydssa laivanraken-
tajien, varustamoiden ja likennditsijdiden kanssa
optimoidaksemme heidan liiketoimintojensa elinkaaren
aikaisen tuottavuuden, turvallisuuden, luotettavuuden ja
ympaéristévastuullisuuden. Missiomme on palvella asiak-
kaitamme globaalisti tarjoamalla mahdollisimman suuren
lisdarvon tuottavia palveluja ja ratkaisuja.

Puolustimme markkinaosuuttamme
kevyen pddomarakenteen strategialla
Vuonna 2016 ylikapasiteetti ja investointien vahentyminen
varjostivat globaalia meriteollisuutta, samalla kun alhainen
6liyn hinta piti offshore-alan investoinnit poikkeuksellisen
matalina.

Vahvuudet Keskeiset kysyntatekijat

Yrityksemme, tuotteemme ja palvelumme on Globaali merenkulku ja laivanrakennus ohjaavat

suunniteltu toimimaan vaativissa meriolo- kauppalaivojen osalta ratkaisujemme ja palve-
suhteissa. Olemme sitoutuneet optimoimaan lujemme kysyntaa. Maailmanlaajuinen offshore-
asiakkaidemme toimintojen kannatta- tutkimuksen ja -tuotannon rahoitus on vahvasti

vuuden, turvallisuuden, luotettavuuden kytkeytynyt energian hintakehitykseen, miké
ja kestavan kehityksen koko laitteiston vaikuttaa offshore-ratkaisujemme kysyntéaan.
elinkaaren ajan.
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Vuoden aikana keskityimme tuottamaan asiakkaillemme
lisdarvoa ja puolustamaan markkinaosuuttamme. Pidimme
toimintamme kannattavana virtaviivaistamalla organisaa-
tiotamme ja mukauttamalla kustannusrakennettamme
pienentyneisiin volyymeihin. Kevyen padomarakenteen
strategiamme mahdollistaa toimintojermme ripeénkin mukau-
tuksen markkinakysyntaa vastaavaksi.

Kysyntaa uusilta alueilta
Haastavasta markkinatilanteesta huolimatta pidimme toimin-
tamme kannattavana ja voitimme tilauksia niin offshore- kuin
kauppalaivamarkkinailla.

Vahvistimme toimintojamme Aasiassa, ja
Kiinassa allekirjoitimme yhteistydsopimuksen
valtion laivanrakennusyhtion tytaryhtion

Brandimme ovat

Edistdmme digitalisaatiota ja vihenndmme
alan tehottomuutta

Merikulietusalalla on paljon parannettavaa muun muassa
tehottomuudesta, vanhanaikaisista kaytannoista, rahtiva-
hingoista ja vaarallisista tydolosuhteista johtuen. Olemme
maailman johtava toimija meriteitse kuljetettavassa rahdissa,
kiinnityksissa ja kuormankasittelyssa. Otamme asemamme
vakavasti, ja pyrimme edistdmaan yhteistytté koko alan
tehokkuuden ja turvallisuuden parantamiseksi.

Vuonna 2016 keskityimme erityisesti digitalisaatioon.
Merikuljetusalan ohjelmistojen ja niihin liittyvien palveluiden
toimittajan INTERSCHALTIn osto
tammikuussa vahvisti osaamis-
tamme talla alueella. Teimme myos
uusia aloitteita yhdessé luomi-

kanssa, minké odotamme vahvistavan mark- M acG regor, sessa, jarjestimme esimerkiksi

kina-asemaamme ja paikallisia yhteyksidamme. H a tl a p a ensimmaisen yhteisen kehitta-
Seka offshore- etta laivateollisuusmarkki- ’ misen tilaisuutemme, hackathonin

noilla on tyypillista, etta suurempien tilaajien Po rsgrunn, "Hack the Sea”, marraskuussa.

kysynnan heikentyessa kysynta kasvaa
pienemmill&, kuitenkin kohtuullista voittoa
tarjoavilla erikoismarkkinoilla. Vuonna 2016
ro-ro-markkina oli positiivinen erityisesti Japanissa, ja
kalastus- ja tutkimusalusten globaali kysynta kasvoi. Olimme
aktiivisia nilla markkinoilla ja saimme huomattavan osan
tarjolla olleista tilauksista.

Uusiutuva energiantuotanto tarjoaa meille uuden vaih-
toehtoisen markkinan. Esimerkiksi maailman ensimmainen
kelluva tuulivoimala on varustettu Pusnes-kiinnitystekno-
logiallamme.

Tarjooma I

Tarjoamme ratkaisuja ja palveluita lastinkasitte-
lyyn, laivan toimintaan, offshore-kuormankasit-
telyyn ja -kiinnitykseen seka 6ljyn ja nesteytetyn
maakaasun kuljetukseen. Tarjoomaamme kuuluu
myds tuki-, yllapito- ja huoltoratkaisuja koko elin-
kaaren ajalle. Maissa tapahtuvaan lastaukseen
tarjoamme Woodfield-satamalastausvarsia.

VUOSIKATSAUS 2016

Pusnes ja Triplex.

Tapahtumassa digialan osaajat
innovoivat tapoja vahentd4 alan
tehottomuutta.

Suunta tulevaisuuteen

Kysynnan merkittava kasvu ei l18hiaikoina ole todennakdista
kauppalaiva- tai offshore-alalla. Tarjoornamme luo kuitenkin
lisdarvoa laajalle asiakaskunnalle, emmeké koskaan keskity
vain yhteen segmenttiin. Investointimme digitalisaatioon ja
elinkaaripalveluihin antavat nekin lupauksia lisdarvon tuotta-
misesta markkinoaille.

Vastuullisuus

Olemme ratkaisuillamme ja palveluillamme sitoutu-
neet vdhentamaan tehottomuutta toimialallamme.
Aloitteemme ”So much potential, let’s not waste
it” kannustaa asiakkaita ja muita sidosryhmia
luomaan yhdessa kanssamme turvallisempaa ja
vastuullisempaa tulevaisuutta.




Cargo Boost luo uusia mahdollisuuksia olemassa oleville aluksille
Cargo Boost -ratkaisumme edistéa jo toiminnassa olevien alusten lastinkul-
jetustehokkuutta ja ansaintamahdollisuuksia. Hyédynndmme dataa kunkin
aluksen lastista, toimintaprofiilista ja reiteista tunnistaaksemme parhaat
mahdollisuudet parantaa sen lastiprofiilia ja ansaintamahdollisuuksia.
Tarjoamamme ratkaisut vaihtelevat laskelmista ja lastausohjeiden paivi-
tyksista aina lastinkasittelyjarjestelman uudelleensuunnitteluun, laitteiston
uusimiseen ja henkildkunnan koulutukseen asti.

Vuonna 2016 toimitimme kahdeksaan konttialukseen lastinkasittely-
jarjestelmapaivityksen, joka parantaa niiden hyétykuormakapasiteettia,
lisda toiminnan joustavuutta ja auttaa niitd mukautumaan muuttuviin
markkinoihin.

Jalkiasennettava kuitukoysi lisda nosturin toimintakapasiteettia
Esittelimme jalkiasennusvaihtoehdon, jossa nosturin alkuperainen teréasvai-
jeri voidaan korvata synteettiselld kuitukdydelld. Vedessa kuitukdysi ei paina
kaytannodssa mitéan, eli syvyys ei enéda vaikuta nosturin kapasiteettiin.
Kuitukdyden avulla voidaan pienempié nostureita ja aluksia kayttéa
useammissa tilauksissa, jolloin alusten omistajat voivat tehda tarjouksia
laajemmalle asiakaskunnalle. Jalkiasennuksen modulaarinen suunnittelu z
mahdollistaa testauksen tehtaassa, ja laite voidaan ottaa nopeasti
kayttodn. Kuitukdyden vahingoittuneet osat on helppo korjata, ja sen
pituutta voidaan tarvittaessa jatkaa. Kdysi ei vaadi voitelua, mik& pienentaa
ymparistohaittoja.

Marraskuussa 2016 jarjestimme Saksassa avoimen "Hack the Sea”
-hackathon-tapahtuman, jossa etsittiin mahdollisuuksia tehostaa
merenkulkualaa. Tapahtumassa kymmenen joukkuetta tydskenteli alusten
turvallisuuden, tehokkuuden ja muiden vastuullisuusteemojen parissa.

Osallistujien joukossa oli yksityishenkildité, start-up-yrityksia, pk-yri-
tyksié ja yliopistojoukkueita. He loivat useita konsepteja, jotka saattavat
paadsta mukaan kehitys- ja teknologiatiekartoillernme. Voittaja oli Team
Cybercom, jonka kehittdma alusta mahdollistaa nopean sovellusten
kehittamisen seka asiakkaille ettd MacGregorille.
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RAKENNAMME VASTUULLISTA
LIKETOIMINTAA

Eettiset toimintaohjeet

Lakien ja yhteiskunnan saantojen Korkeatasoingn

noudattaminen tarjonta
I ekoteh :
o i sto okkai
~_ | Ihmisoikeudet ja ympar I'atkaisuissassa

Hyvat kauppatavat

Alihankkija—k{? t Ko _
toimittajasuhteée Mansiin osg "
e kohdistuVat Puoliin
Tyoymparisto estivan

kehityksep,

. et .
Asiakassunte Vaatimykset

Numerot viittaavat seuraavan sivun
vuoden 2016 tavoitteisiin.
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c argotecin toiminta liittyy teollisuudenaloihin, jotka
tuottavat suurimman osan maailman bruttokansan-
tuotteesta ja padstdista. Kun kestavan kehityksen edista-
misesta on tullut globaali normi, olemme tietoisia siita, etta
maailmankauppa ja asiakkaidemme liketoiminta muuttuvat.
Meillé on siksi mahdollisuus asettaa standardit vastuullisuu-
delle omalla toimialallamme.

Joka neljas kontti maailmassa likkuu Cargotecin laitteilla.
Teknologiajohtajana voimme muokata tapaa, jolla tavaroita ja
materiaaleja kuljetetaan maailmanlaajuisesti. Otamme tdman
vastuun vakavasti. Automaatioterminaaleissa ohjelmistorat-
kaisumme auttavat optimoimaan terminaalien tehokkuutta.
Globaali johtoasemamme tassa markkinassa tukee tavoitet-
tamme mahdollistaa entisté vastuullisempi lastink&sittely.

Pystymme monin keinoin vaikuttamaan meité ymparoi-
vaan ekosysteemiin. Tutkimus- ja kehitystoiminnassamme
pyrimme kehittdmaan puhdasta, turvallista ja kestavaa
teknologiaa, ja liketoiminta-alueemme kannustavat omia
toimialojaan kehittymaan kohti kestavaa tulevaisuutta.
Esimerkkeja:
¢ Kalmar on tehnyt aloitteen koko toimialansa kattavien

vastuullisuusstandardien luomisesta Satamalaitteiden-

valmistajien yhdistyksessa (Port Equipment

Manufacturers’ Association). Aloite etenee parhaillaan.

e Hiab toimii aktiivisesti yhteistydssa sidosryhmiensé
kanssa tukeakseen ja jakaakseen tietoa kestavasta
teollisesta tuottavuudesta esimerkiksi iLoad-projektissa
ja Ruotsin Hudiksvallin innovaatio- ja
testauskeskuksessa.

e MacGregor edistd&d merikuljetusalan tehokkuuden
lisdamista, paastdjen vahentamista ja
polttoainetehokkuutta "So much Potential”
-hankkeellaan.

Tavoitteiden mukaisia edistysaskelia
Vastuullisuustiekarttamme ja -tavoitteemme tukevat
strategiaamme. Vuonna 2016 keskeisin pddmaaramme oli
vastuullisuuskaytantdjen mukaisen toiminnan edistaminen
huolehtimalla siitg, etta vastuullisuustydbmme perusteet ovat
kunnossa.
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I Vastuullisuustavoitteet
vuonna 2016

1. Vastuullisuuskatsausten liittdminen pysy-
vasti liiketoimintakatsausten yhteyteen

2. Tapaturmataajuus (IIFR) 5 tuotantolaitok-
sissa, konkreettisten lIFR-tavoitteiden
suunnittelu huoltoyksikéille

3. Huoltoliiketoiminnan ymparist6-,
terveys- ja turvallisuuskonseptin (EHS)
toteuttaminen. Tavoitteena on varmistaa,
etta Cargotecin koko huoltohenkil6std on
saanut uudistetun ymparist6- ja turvalli-
suuskoulutuksen

4. Toimitusketjun vastuullisuusriskianalyysin
laatiminen ja auditointisuunnitelmien
kehittdminen vuoden kolmanteen neljan-
nekseen mennessa

Saanndllisesti pidettavat vastuullisuuskatsaukset ovat nyt
hallituksemme, johtoryhm&mme ja liiketoiminta-alueiden
johtoryhmien ohjelmissa. Onnistuimme laskemaan tapa-
turmataajuutta (IIFR) useassa tuotantolaitoksessa, ja noin
40 prosenttia niista saavutti jopa IIFR 0 -tason. Olemme
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asettaneet lIFR-tavoitteet huoltotoiminnoillemme ja edenneet
tavoitteiden mukaisesti myds toimittaja-arviointien kehittéami-
sessa.

Huoltoliiketoiminnan ympéristo-, terveys- ja turvallisuus-
toimintamallin osalta edistyimme merkittavasti MacGrego-
rissa. Kalmar ja Hiab eivat saavuttaneet asetettuja tavoitteita,
ja ty6 jatkuu vuonna 2017.

Turvallisuus on edelleen painopistealueemme vuonna
2017, samalla kun keskitymme vastuullisuusviestinnan ja
-koulutuksen lisd@miseen seka toimitusketjun vastuulli-
suuden kehittamiseen.

Vastuullisuustavoitteet
vuonna 2017

1. Tapaturmataajuus (lIFR) 5 tuotantopai-
koissa (2016: 5,58), liiketoimintakohtaisten
lIFR-tavoitteiden saavuttaminen huoltotoi-
minnassa

2. Kaikki uudet toimittajat ja puolet strate-
gisista toimittajista arvioitu Cargotecin
uusien toimittajakriteerien mukaisesti
vuoden loppuun mennessa

3. Avoimuuden lisddminen sisdisessa ja
ulkoisessa vastuullisuusviestinndssa

VUOSIKATSAUS 2016

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuus on Cargotecissa hallituksen agendalla, ja
hallitus tarkastelee vastuullisuuskysymyksia vuosittain.
Laajennettu johtoryhma toteuttaa kahdesti vuodessa
vastuullisuusarvioinnin ja hyvaksyy konsernitason vastuulli-
suustavoitteet. Cargotecin viestintajohtaja vastaa vastuulli-
suuskysymyksista laajennetussa johtoryhmassa.

Jotta vastuullisuustavoitteet ovat linjassa liiketoi-
minta-alueiden toimintojen kanssa, Kalmarin, Hiabin ja
MacGregorin johtoryhmissa tehdaan vahintdan kahdesti
vuodessa vastuullisuusarvioinnit, joissa tarvittaessa hyvaksy-
téan liketoiminta-aluekohtaisia tarkennuksia konsernitason
vastuullisuustavoitteisiin.

Operatiivisesti vastuullisuutta johdetaan seka konserni-
etté liketoiminta-aluetasolla yli organisaatiorajojen. Keskeiset
vastuulliset organisaatiot ovat strategian, laadun, tutki-
muksen ja kehityksen, hankinnan, EHS-kysymysten, siséisen
tarkastuksen, henkildstdasioiden ja lakikysymysten parissa
tybskentelevat yksikot.

Yritystason vastuullisuustavoitteet esittelee ja raportoi ja
niiden toteutumista seuraa Cargotecin yritysvastuuyksikka.
Taman liséksi jokaisella liketoiminta-alueella on vastuulli-
suuskysymyksia koordinoiva yksikkonsa.

Vastuullisuustavoitteita toteutetaan ja niiden toteutumista
seurataan liiketoiminta-alueiden ja yritysvastuuyksikon yhtei-
sessa ja erillisissé prosesseissa. Tuloksista ja mahdollisista
poikkeamista raportoidaan pa&asiassa laajennetulle johto-
ryhmalle. Tiettyja vastuullisuuskysymyksié esitellddn myos
erikseen osana muita projekteja, kun talla on asian kannalta
merkitysta. Tarpeen tullen kaikki vastuullisuuskysymykset
voidaan aina nostaa erikseen asialistalle.

Cargotecin vastuullisuustydryhma aloittaa toimintansa
vuonna 2017. Se linjaa ja hyvaksyy yhtidn valtuuttamana
kaikki yritys- ja liketoiminta-aluetason toimet, jotka liittyvat
vastuullisuustavoitteiden ja -k&ytantdjen kehittamiseen,
toteuttamiseen ja seurantaan. Tyoryhmaan kuuluvat yritys-
vastuuyksikkd (viestintgjohtaja ja yritysvastuujohtaja) seka




vastuullisuuskysymyksista vastaavat henkilét strategiatoimin-
nosta ja liiketoiminta-alueiden johtoryhmista.

Ohjesaannét ja johtamistapa
Cargotecin vastuullisuustydn paatavoitteet ja -periaatteet
maaraytyvat yhtidn eettisten toimintaohjeiden (Code of
Conduct) ja muiden naihin liittyvien ohjesdéantdjen perus-
teella. Eettiset toimintaohjeemme maérittelevat tydsken-
telytapamme. Ne kuvaavat, yhdessa lahjonnan vastaisen
ohjesaantdmme (Anti Corruption Policy) kanssa, eettisen
toimintamme seké lahjonnan vastaisten kaytantdjemme
periaatteet, jotka kategorisesti kieltavat
kaikki vaarinkaytokset toiminnas-
samme. Eettiset toimintaohjeemme
ovat luettavissa verkkosivuillamme
www.cargotec.fi.

Sosiaalisen vastuun periaatteemme
on kuvattu tarkemmin henkildstéohje-
sdanndssadmme (Employment Policy) ja
muissa aiheeseen liittyvissa henkildsto-

Hallitus arvioi
vastuullisuus-
kysymyksia
vuosittain ja

Ulkoisesti sertifioitujen jarjestelmien kattavuus tuotanto-
laitoksissamme volyymin perusteella on ISO9001: 95 %,
1ISO14001: 92 % ja OHSAS18001: 80 %. EHS-ohjesaant®
siséltyy myds kunkin liketoiminta-alueen T&K-prosesseihin
varmistamaan, etta ymparisto-, terveys- ja turvallisuusnako-
kohdat ymmarretéddn tuotekehityksessa kullekin tuotetyypille
sopivalla tasolla.

Toimitusketjun hallinnasta vastaa Cargotec Sourcing
Council -tyéryhma, johon kuuluvat Cargotecin toimitus-
johtaja ja liiketoiminta-alueiden johtajat. Kaikilla liketoiminta-
alueilla on oma hankintoja organisoiva ryhma, joka raportoi
suoraan liiketoiminta-alueelle voidak-
seen parhaiten tukea sen tarpeita.
Ryhmat tekevat runsaasti yhteistytta
saadakseen aikaan koko organisaa-
tion kattavaa synergiaa. Yhteistydhon
kuuluvat muun muassa toimittajien
kehittdminen seka vastuullisuus.
Kaikki uudet toimittajat auditoidaan
toimittajakriteeriemme perusteella

ohjeistuksissa. Henkildstdohjeistusten Carg OteCin ennen hyvaksymista. Cargotecin ja
toteutusta seurataan p&dasiassa R liketoiminta-alueiden toimittajakriteerit
henkildstétietojarjestelmamme ZONEN Iaajen nettu on luotu varmistamaan, etta toimitta-

kautta. ZONE on ollut kaytdssa
globaalisti tammikuusta 2015 1&htien.
Saamme sen avulla kattavamman kuvan
henkildkunnastamme ja pystymme
arvioimaan tiettyjen henkiléstoétoimien

ja -prosessien toteutumista. Eettisten
toimintaohjeiden kasittely sisaltyy kehityskeskusteluun, jotta
voimme varmistaa, ettd koko organisaatio ymmartaé sosiaa-
lisen vastuun periaatteemme.

Cargotecin EHS-ohjesaantd maérittelee ymparisto- ja
turvallisuusjohtamiseemme liittyvéat periaatteet. Ohjes&dantda
toteutetaan osana integroituja johtamisjarjestelmia, mukaan
lukien prosessit, jotka kuvataan EHS- ja laatujohtamisen
standardeissa ISO9001, ISO14001 ja OHSAS18001.

VUQOSI 2016

johtoryhma
vahintaan kaksi
kertaa vuodessa.

jamme harjoittavat liketoimintaansa
kansainvélisten ihmisoikeus- ja ympa-
ristélakien mukaisesti. Toimittajien
arviointiin kéytetyssé tarkastuslistassa
20 prosenttia kysymyksista liittyy
ympéristddn, tybvoimaan, eettiseen
liketoimintaan ja sdaddsten noudattamiseen seka turvalli-
suuteen ja terveyteen. Vuonna 2017 pyrkimyksena on lisata
siséisia vastuullisuusarviointikoulutuksia yhteistydkumppa-
neiden avulla.
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VASTUULLISUUS-
TUNNUSLUKUJE

LASKENTAPERIARTTEET

Olennaisia nakdkohtia koskevat
laskentarajat organisaation sisalla
GRI-indeksissa ja siihen liittyvassé materiaalissa esitettava
informaatio koskee koko yhtiéta lukuun ottamatta seuraavia
indikaattoreita, jotka raportoidaan Cargotecin 19 tuotantolai-
toksesta seka yhdesté teknologia- ja osaamiskeskuksesta:

G4-EN3; G4-EN5; G4-EN7; G4-EN8; G4-EN15;
G4-EN16; G4-EN18; G4-EN21; G4-EN23; G4-LA5 ja
G4-LAG.

Vuoden 2016 vastuullisuustunnuslukujen laskentarajaan
tehtiin joitakin muutoksia 2014- ja 2015-raportointivuosiin
néhden. Vuonna 2016 raportoinnin piiriin lisattiin kolme
tuotantoyksikkoa Intiasta, Isosta-Britanniasta ja Norjasta, eli
raportti kattaa nyt kaikki Cargotecin tuotantoyksikét. Lisaksi
laskentarajaan otettiin Tampereella toimiva Teknologia- ja
osaamiskeskus. Keskuksen tietojen julkaiseminen kuvastaa
Cargotecin strategista suuntaa sekd automaation ja palve-
luiden kasvavaa merkitysté lastinkasittelyteollisuudelle.

Uusista yksikdista ei ole saatavilla historiatietoja, paitsi
Tampereen yksikosta, jonka historiatiedot ovat saatavilla
vuosilta 2014-2015. Kyseiset ympéristétunnusluvut on
lisatty takautuvasti vuosien 2014 ja 2015 kokonaislukuihin.
Vuonna 2016 lahtétasovuodeksi maaritettiin vuosi 2014
johtuen merkittavistd muutoksista vastuullisuustunnuslukujen
laskentarajoissa.
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Cargotecin vastuullisuustunnuslukujen laskentaperi-
aatteiden mukaisesti uusien, joko hankittujen tai uudelleen
rakennettujen, tuotantolaitosten on aloitettava ymparisto- ja
turvallisuustunnuslukujen raportointi kohtuullisen ajan kulu-
essa siitd, kun EHS-johtamiskayt&dnndt on otettu kayttoon.
Yleensa tdma toteutuu yhden kokonaisen toimintavuoden
jalkeen. Jos tuotanto jollakin laitoksella on lopetettu vuoden
aikana, kyseisen laitoksen luvut siséllytetdan vastuullisuus-
8lukuihin vuoden loppuun asti. Tuotannon siirtdminen
Ruotsin Lidhultin toimipaikasta Puolaan Stargardiin saadaan
valmiiksi vuonna 2017, ja Lidhultin yksikkd sisaltyy tuotanto-
laitoksilta raportoitaviin tunnuslukuihin vield vuonna 2016.

Laskentarajat organisaation ulkopuolella
Cargotecin raportoimat GRI-indikaattorit ja niihin liittyva
materiaali kuvaavat yrityksen toimintaperiaatteita ja johta-
miskaytantja, jotka liittyvat tiettyihin olennaisiin ndkdkohtiin
Cargotec-konserniin kuuluvien yhtididen ulkopuolella. N&ita
ovat tiedot toimittajista seké toimintatavoista ja yhteistydsta
kolmansien osapuolten kanssa. Naité indikaattoreita

ovat G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-EN32, G4-LA14,
G4-HR4, G4-HR5, G4-HR6 seka G4-HR10.




Kaytetyt laskentamenetelmat,
muuntokertoimet ja puutteet

Taloudelliset tunnusluvut

Taman katsauksen taloudellista vastuuta koskevat tiedot

perustuvat Cargotec Oyj:n tilintarkastettuun konsernitilin-

paatdkseen. Tiedot on koottu Cargotecin konsernirapor-
tointijarjestelmasta, ja esitetyt luvut ovat EU:ssa kayttéon
hyvaksyttyjen kansainvélisten tilinpaédtdsstandardien

(International Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisia.

Cargotecin konsernilaskennan laatimisperiaatteet on esitetty

konsernitilinpaatdksen liitetiedossa 2.

G4-EC1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja
jakautuminen on laskettu seuraavasti:

1) Liikevaihto sisaltd4 tuotteiden ja palveluiden myynnista
saadut tuotot tilikaudella vélillisten verojen ja alennusten
jalkeen.

2) Ostot sisaltévat toimittajilta ostettujen tavaroiden ja
palveluiden kustannukset tilikauden aikana.

3) Palkat ja edut koostuvat Cargotecin tydntekijdita
koske-vista maksetuista ja/tai jaksotetuista palkoista,
palkkioista ja bonuksista tilikauden aikana seka
luontaiseduista, eléke-kuluista ja tilikauden aikaisista
sosiaalikuluista.

4) Rahoittajien osuus arvonlisdyksesta on esitetty
maksettuina korkoina.

5) Lis&arvon jakautuminen julkiselle sektorille sisaltéa
tuloverot. Luku ei sisélla laskennallista verovelkaa/-
Saatavaa.

6) Lisaarvon jakaminen osakkeenomistajille koostuu
kokonaisosinkomaarasta, jota Cargotecin hallitus esittéa
jaettavaksi omistajille emoyhtion voitonjakokelpoisista
varoista.

7) Lahjoituksiin sisaltyvat yleishyodyllisiin tarkoituksiin
lahjoitetut varat.

Ympéristétunnusluvut

Ympérist6-, terveys- ja turvallisuusmittareiden laskennassa
kaytetyt yksikkdmuunnokset perustuvat kansainvéliseen
SI-mittayksikkojariestelméan. Indikaattorit G4-EN3 Energian
kulutus ja G4-EN8 Veden kulutus perustuvat toimipaikkojen
laskutustietoihin tai mittarilukemiin. G4-EN15 ja G4-EN16

VUQOSI 2016

Kasvihuonekaasupaastot lasketaan 19 tuotantolaitoksen
sek& Tampereen teknologia- ja osaamiskeskuksen suoran
ja epésuoran energiankulutustiedon pohjalta laskentarajojen
puitteissa. Raportoituun kokonaisenergiankulutukseen
sisaltyy myds Cargotecin tiloissa toimivien alihankkijoiden tai
vuokralaisten kuluttama energia, mikali heidan energiankulu-
tustaan ei ole voitu erottaa Cargotecin omasta kulutuksesta.
G4-EN5 Energiaintensiteetti lasketaan toimipisteiden energi-
ankulutuksen ja likevaihdon vélisesté suhteesta.

Esitetyt organisaation sisadiset GHG-paastét sisaltavat
suoran ja epasuoran energiankulutuksen synnyttamat
kasvihuonekaasupaastot, ja ne esitetédéan CO,-ekvivalent-
titonneina. Suoraan energiankulutukseen (GHG Scope 1)
littyvien CO,-pééstokertoimien lahde vuosille 2014-2016
on World Resources Institute -tutkimusorganisaation "GHG
Protocol tool for stationary combustion” (version 4, 2015).
Epasuorien kasvihuonekaasupéastéjen (GHG Scope 2)
laskentaan kaytetyt kertoimet ovat paikallisten sahko-
verkkojen keskiarvoja kolmen vuoden ajalta International
Energy Agencyn (IEA) julkaisusta "CO, Emissions from Fuel
Combustion” (2014, 2015, 2016). Scope 2 -paastokertoimet
paivitetddn vuosittain uuden julkaisun ilmestyttya.

G4-EN21 Muut paastoét ilmaan kattaa paastot, joita
seurataan paikallisten viranomaisten vaatimusten ja
tuotantolaitoksen péaastdluvan mukaisesti. Paastédt iimaan
ovat paikallisesti sédnneltyja, ja niiden valvonta ja laskenta
perustuvat tuotantolaitoskohtaisesti hyvaksyttyihin menetel-
miin. G4-EN18 GHG-intensiteetti perustuu toimipaikkojen
yhteenlaskettujen GHG-paastdjen seka likevaihdon valiseen
suhteeseen.

Henkiléstoluvut

Henkildstoluvuissa yksikkona kaytetdan tydntekijoiden
maaraad. G4-10:n yhteydessa esitetty Cargotecin liiketoi-
minta-aluekohtainen henkiléstémaarad on muodostettu
Taloudellinen katsaus 2016:ssa maaritettyjen periaatteiden
mukaisesti. Luku perustuu Cargotecin vanhan henkildstotie-
tojarjestelman tietoihin. Muu raportissa julkaistu henkil6sto-
tieto perustuu Cargotecin reaaliaikaisen henkildstotietojarjes-
telmén tietoihin. Ellei toisin mainita, henkildstoluvut sisaltéavat
vakituiset, méaraaikaiset sek& Cargotecin ulkopuoliset mutta
sen ohjauksen alaisuudessa toimivat tydntekijat.
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YLEINEN SISALTO

STRATEGIA JA ANALYYSI
G4-1 TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

s. 2-3 Toimitusjohtajan katsaus

G4-2 KESKEISET VAIKUTUKSET, RISKIT JA MAHDOLLISUUDET

s. 10-11 Megatrendit vauhdittavat kasvua
s. 12-13 Tiemme alan globaaliksi johtajaksi
s. 16-17 Arvonluontimalli

ORGANISAATION TAUSTAKUVAUS

G4-3 ORGANISAATION NIMI
Cargotec Oyj
G4-4 TARKEIMMAT BRANDIT, TUOTTEET JA PALVELUT

s. 4-5 Alykasta ja tehokasta kuormankésittelya
s. 22-37 Liiketoiminta-alueet

G4-5 PAAKONTTORIN SIJAINTI

Helsinki, Suomi

G4-6 TOIMINTOJEN MAANTIETEELLINEN SIJAINTI

s. 4-5 Alykast4 ja tehokasta kuormankasittelya

G4-7 ORGANISAATION OMISTUSRAKENNE JA YHTIOMUOTO

s. 4-5 Alykasta ja tehokasta kuormankésittelya
Taloudellinen katsaus 2016, s. 111-116 Selvitys Cargotecin hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2016

G4-8 MARKKINA-ALUEET

s. 4-5 Alykasta ja tehokasta kuormankasittelya
s. 22-37 Liiketoiminta-alueet

G4-9 ORGANISAATION KOKO

s. 4-5 Alykasta ja tehokasta kuormankésittelya
s. 6-7 Kannattavuus parani edelleen
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G4-10 HENKILOSTO 6
Cargotecin henkil6sto 2016 2015 2014
Kalmar 5702 5328 5219
Hiab 2997 2757 2572
MacGregor 2256 2543 2737
Konsernihallinto ja tukitoiminnot 230 209 176
Yhteensa 11184 10 837 10 703
Naisten
Koko tyévoima tyésopimustyypin ja sukupuolen mukaan jaoteltuna % osuus %
Oman henkiléstén osuus koko tyvoimasta 95 18
Vakituisten tyontekijdiden osuus 87 18
Méaéraaikaisten tyontekijdiden osuus 13 20
Vuokratun henkildstén osuus koko tyévoimasta 5 17
Vakituinen henkil6sto ty6ajan ja sukupuolen mukaan jaoteltuna
Kokoaikaisten vakituisten tyontekijoiden osuus 98
Naisten osuus 17
Osa-aikaisten vakituisten tyontekijoiden osuus 2
Naisten osuus 62
Koko tydvoima alueen ja sukupuolen mukaan jaoteltuna %
Amerikat (AMER) 14
Naisten osuus 20
Aasian ja Tyynenmeren alue (APAC) 24
Naisten osuus 19
Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka (EMEA) 62
Naisten osuus 18
Koko tyévoima 100
Naisten osuus 18
G4-11 YLEISTEN TYOEHTOSOPIMUKSIEN PIIRIIN KUULUVA HENKILOSTO 3

Yleisié tydehtosopimuksia sovelletaan maakohtaisesti, ja niiden piiriin kuuluvan henkildstén osuus on tiedossa Suomessa
ja Ruotsissa, missé palkanmaksujarjestelma on integroitu henkildstojarjestelmaan. Johtajasopimuksella tydskentelevaa
henkildstda lukuun ottamatta Suomessa ja Ruotsissa 100 prosenttia tydntekijdistdmme on yleisten tydehtosopimusten
piirissa. Tilastoja ei ole saatavilla muista maista.
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G4-12

ORGANISAATION TOIMITUSKETJU
s. 43 Rakennamme vastuullista liketoimintaa: Ohjes&annét ja johtamistapa

Cargotec arvostaa pitkid toimittajasuhteita ja toimittajien paikallisuutta. Valitsemme toimittajamme huolellisesti ja teemme
paatdbksemme puolueettomien seikkojen, kuten toimittajan luotettavuuden, laadun, toimitusvarmuuden ja hintojen,
perusteella. Alihankkijoiden ja toimittajien odotetaan kunnioittavan liiketoiminnassaan kansainvalisia inmisoikeuksia sekéa
noudattavan lakeja ja sd&doksia.

Vuoden 2016 lopussa Kalmarilla oli noin 1 200 suoraa toimittajaa. Toimittajien maantieteellinen sijainti ostojen perusteella
mitattuna jakautui seuraavasti: 33 prosenttia toimittajista oli Amerikasta, 21 prosenttia Skandinaviasta, 19 prosenttia Aasian
ja Tyynenmeren alueelta, 12 prosenttia Ita-Euroopasta ja 15 prosenttia Lansi-Euroopasta. ltdeurooppalaisten ja kiinalaisten
toimittajien osuuden kasvu jatkuu. 50 suurinta toimittajaa kattoi 60 prosenttia ja 100 suurinta toimittajaa 75 prosenttia
ostoista. Kalmarin ja sen strategisten toimittajien vélinen tehostettu toimittajasuhteiden hallintaohjelma pyrkii luomaan
kilpailuetua, liketoiminnallista hyotya ja lisdarvoa seké Kalmarille ettd sen toimittajille.

Hiabilla oli vuoden lopussa yli 800 suoraa toimittajaa, joista ensisijaisia toimittajia oli 30-35. Keskittymalla néihin ensisijaisiin
toimittajiin Hiab voi jatkuvasti kehittd& toimitusketjuaan. Myods Hiabilla on toimittajasuhteiden hallintaohjeimia valittujen
toimittajien kanssa. Vuonna 2016 Hiabin 50 suurinta toimittajaa kattoi 65 prosenttia ja 100 suurinta toimittajaa 80 prosenttia
ostoista. Hiabin ostoista 83 prosenttia jakautui Eurooppaan, 13 prosenttia Amerikkaan ja 4 prosenttia Aasiaan. ltaeuroop-
palaisten toimittajien maara kasvaa edelleen, koska tuotanto keskittyy yhd enemman Puolan Stargardin toimipaikalle.

MacGregor on tehnyt yhteisty6ta joidenkin toimittajiensa kanssa yli 20 vuoden ajan. Epavarman markkinatilanteen ja
ensisijaisiin toimittajiin keskittymisen vuoksi toimittajien maaré laski vuoden aikana noin 900:sta l&helle 700:aa. 50 suurinta
toimittajaa kattoi 67 prosenttia ja 100 suurinta toimittajaa 80 prosenttia ostoista. Noin 55 prosenttia ostoista tehtiin Aasiasta
ja 45 prosenttia Euroopan, Lahi-idan ja Afrikan alueelta.

G4-13

MERKITTAVAT MUUTOKSET ORGANISAATIOSSA JA SEN TOIMITUSKETJUSSA RAPORTOINTIJAKSON AIKANA

s. 22-37 Liiketoiminta-alueet
Taloudellinen katsaus 2016, s. 4-11 Hallituksen toimintakertomus

G4-14

VAROVAISUUSPERIAATTEEN SOVELTAMINEN 7

Varovaisuusperiaate on Cargotecin ymparistd-, terveys- ja turvallisuusohjesd&nndn mukaisesti kaiken ympéristdon,
terveyteen ja turvallisuuteen liittyvan toimintamme perusta. Cargotec on allekirjoittanut YK:n Global Compact -aloitteen, joka
korostaa varovaisuusperiaatteen noudattamisen téarkeytta.

G4-15

ORGANISAATION HYVAKSYMAT TAI EDISTAMAT ULKOPUOLISTEN TOIMIJOIDEN PERIAATTEET JA
ALOITTEET

¢ Baltic Sea Action Group e Kansainvalisen tydjarjeston julistus tydeldaman perus-
e Clinton Global Initiative -sitoumus polttoaineenkulutuksen periaatteista ja -oikeuksista OECD:n toimintaohjeet
vahentamiseksi monikansallisille yrityksille
e |CC Business Charter for Sustainable Development ¢ YK:n Global Compact -aloite
(Elinkeinoelaman peruskirja kestavan kehityksen edista- * YK:n ihmisoikeusjulistus
miseksi)

Kaikki aloitteet ovat vapaaehtoisia ja koskettavat lukuisia
sidosryhmia.

G4-16

JASENYYDET YHDISTYKSISSA JA JARJESTOISSA

e Center of Maritime Technologies (CMT) e German Engineering Federation (VDMA): Marine Equip-

o Elava Itameri sdétio (Baltic Sea Action Group) ment and Systems

¢ Finnish Industrial Internet Forum (FIIF) Global Compact Nordic Network Pohjoismainen verkosto
L]

Finnish Metals and Engineering Competence Cluster
(FIMECC)

Kansainvalinen kauppakamari ICC Suomi
Norwegian Offshore & Drilling Engineering (NODE)
Port Equipment Manufacturers Association (PEMA)
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OLENNAISET NAKOKOHDAT JA RAJAUKSET

G4-17

KONSERNITILINPAATOKSEEN LUETTAVAT YKSIKOT

Taloudellinen katsaus 2016, s. 19-28 Liite 1. Konsernitilinpaatdksen laatimisperiaatteet

G4-18

RAPORTIN SISALLON JA OLENNAISTEN NAKOKOHTIEN MAARITTELY

s. 44-45 V/astuullisuustunnuslukujen laskentaperiaatteet

Cargotec pyrkii raportoimaan vastuullisuusteemoista tavalla, joka tayttéa asiakkaiden, sijoittajien ja muiden sidosryhmien
tarpeet. Tama integroitu vastuullisuus- ja vuosiraportti kuvaa toimintatapojamme seka vastuullisuuden avainteemoja
liketoiminnassamme. Strategia méaarittelee lahestymistapamme vastuullisuuden ja kestévan kehityksen teemoihin, ja se on
Cargotecin vastuullisuustunnuslukujen raportoinnin perusta. Raportissa esitetyt olennaiset indikaattorit perustuvat
Cargotecin siséisesti maarittdmiin tunnuslukuihin, mittareihin, prosesseihin ja kaytantoihin.

Jotta varmistaisimme raportin vertailtavuuden muiden yritysten raporttien kanssa seka tayttaisimme sidosryhmiemme
odotukset, olemme hyddyntaneet raportin rakenteen ja sisallon maarittelyssa niin kilpailija- ja verrokkiarvioita kuin sijoittajille,
asiakkaille ja muille sidosryhmille tehtyja kyselyja. Vastuullisuusraportointimme sisaltdon vaikuttavat olennaisesti myos
Cargotecin sitoutuminen YK:n Global Compact -aloitteeseen sekd muut vastuullisuusaiheiset aloitteet ja kyselyt eri organi-
saatioilta.

Cargotecin vastuullisuusraportoinnin sisaltd on vuodesta 2010 lahtien hyvaksytty joko yhtion ylemmé&ssé johdossa tai
johtoryhmassa. Johdon edustajat ovat arvioineet tdméan vuoden 2016 raportin siséllon ja tarkistaneet sen linjaukset
suhteessa strategiaamme ja kestavan kehityksen tavoitteisiin. Nain pyrimme varmistamaan, etté raportoimme asioista, jotka
ovat etusijalla seka meille etta sidosryhmillemme. Emme saaneet raportin siséltéon littyvia merkittavia muutosehdotuksia
ulkoisilta sidosryhmiltd, mutta teimme joitakin muutoksia, jotka mahdollistavat olennaisten asioiden priorisoimisen ja tulevien
raporttien paremman vertailukelpoisuuden.

G4-19

OLENNAISET NAKOKOHDAT

s. 44-45 Vastuullisuustunnuslukujen laskentaperiaatteet
Kategoria Alakategoria Olennainen nakokohta
Taloudellinen vastuu Taloudellinen tulos

Ympaéristovastuu Energia, Vesi, Paastot, Jatevedet ja jatteet, Toimittajien ymparistdarvioinnit,
Ympadristoasioihin liittyvien epakohtien valitusmekanismit

Sosiaalinen vastuu | Henkilosto ja Tydllistaminen, Henkildston ja tydnantajan valiset suhteet, Tydterveys ja
tydolosuhteet -turvallisuus, Koulutus, Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet,
Toimittajien tydolojen arviointi, Tydoloihin littyvien epékohtien valitus-
mekanismit

Sosiaalinen vastuu = Ihmisoikeudet Yhdistymisvapaus ja tydehtosopimusoikeudet, Lapsitydvoima, Pakko- ja
rangaistustydvoima, Toimittajien ihmisoikeusarvioinnit, Ihmisoikeuksiin
liittyvien epékohtien valitusmekanismit

Sosiaalinen vastuu | Yhteiskunnalliset | Korruptionvastaisuus, Toimittajien yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi,
vaikutukset Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liiittyvien epékohtien valitusmekanismit

Sosiaalinen vastuu | Tuotevastuu Asiakkaiden terveys ja turvallisuus, Tuote- ja palvelutiedot

G4-20

OLENNAISTEN NAKOKOHTIEN LASKENTARAJA ORGANISAATION SISALLA

s. 44-45 Vastuullisuustunnuslukujen laskentaperiaatteet

G4-21

OLENNAISTEN NAKOKOHTIEN LASKENTARAJA ORGANISAATION ULKOPUOLELLA

s. 44-45 Vastuullisuustunnuslukujen laskentaperiaatteet

G4-22

MUUTOKSET AIEMMIN RAPORTOIDUSSA TIEDOSSA

s. 44-45 Vastuullisuustunnuslukujen laskentaperiaatteet
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G4-23

MERKITTAVAT MUUTOKSET RAPORTIN LAAJUUDESSA JA NAKOKOHTIEN LASKENTARAJOISSA

s. 44-45 Vastuullisuustunnuslukujen laskentaperiaatteet

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

G4-24

ORGANISAATION SIDOSRYHMAT

Cargotecin tarkeimmat sidosryhmat ovat sen asiakkaat, henkil®sto ja sijoittajat. Muihin sidosryhmiin kuuluvat toimittajat ja
alihankkijat, viranomaiset, tutkimus- ja koulutusinstituutiot, paikalliset yhteistt ja media.

G4-25

SIDOSRYHMIEN MAARITTELY- JA VALINTAPERUSTEET

s. 22-37 Liiketoiminta-alueet
s. 18-21 Kulttuurimuutos vie toimialan karkeen

Kaymme avointa keskustelua sidosryhmiemme kanssa, vastaamme aktiivisesti erilaisiin kyselyihin seka tarjoamme
monipuolisesti tietoa verkkosivuillamme, painettuna sek& muiden suoran viestinnan kanavien kautta. Jatkuva dialogi ja
sidosryhmayhteisty® auttavat meita tunnistamaan arvonluontimahdollisuudet asiakkaille ja sijoittajille. Niiden avulla voimme
my®s arvioida vastuullisuustavoitteidemme olennaisuutta. S&dnndnmukaisuus, rehellisyys, oikeudenmukaisuus, luottamuk-
sellisuus ja pdrssisdantdjen noudattaminen ovat viestintdmme ja vuorovaikutuksemme perusta.

G4-26

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUKSEN PERIAATTEET

s. 22-37 Liiketoiminta-alueet

Esimerkkeja Cargotecin sidosryhmavuorovaikutuksesta

Asiakkaat Liilketoiminta-alueemme kerdavat sdanndllisesti palautetta asiakkailtaan ja kayvat heidan kanssaan
avointa keskustelua esimerkiksi asiakastapaamisissa seka markkinoinnin, verkkosivujen, tiedotteiden ja
sosiaalisen median valitykselld. Katso asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset sivuilta 26, 30 ja 34.

Henkilosto Kaytdmme henkildstoprosessien jakamisessa verkkopohjaista henkilostétietojarjestelmaamme ZONEa
seké intranetid. Teemme henkildstda koskevia strukturoituja tutkimuksia, kuten tyotyytyvéaisyyskyselyja,
ja jarjestamme saanndllisesti kehityskeskusteluja, henkildston tiedotustilaisuuksia ja timitapaamisia.
Katso vuoden 2016 tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset sivulta 21.

Sijoittajat Cargotecin yritystiedot ovat saatavilla verkkosivuiltamme. Néiden tietojen avulla Cargotecin osakkeen
arvoa voi arvioida puolueettomasti. Jarjestdmme séanndllisesti sijoittajatapaamisia, joista esimerkkind
mainittakoon vuonna 2016 jarjestetty sijoittajavierailu Kalmarin teknologia- ja osaamiskeskukseen
Tampereelle. Vuonna 2016 Cargotecin roadshow-tapahtumia jarjestettiin Saksassa, Isossa-Britanni-
assa, Yhdysvalloissa, Ranskassa, Sveitsissa, Ruotsissa, Italiassa, Alankomaissa ja Norjassa. Vuoden
2016 yhtidkokous pidettiin Helsingissa 22.3.2016.

Paikalliset Kalmar ja MacGregor jérjestivat vuoden 2016 aikana ensimmaiset hackathoninsa, jotka ovat yhteisia

yhteisot kehittdmistilaisuuksia. Tapahtumat houkuttelivat osallistujia digitaalisista yhteistista eri puolilta
maailmaa. Vuonna 2016 Cargotec myds lahjoitti Tampereen teknilliselle yliopistolle 600 000 euroa
yhtidkokouksen paétdksen mukaisesti. Tampereen teknillinen yliopisto on Kalmarin merkittéavimpia
yhteistydkumppaneita.

Viranomaiset | Cargotecilla on omaa henkildstda 45 maassa. Kommunikoimme paikallisten viranomaisten kanssa
ja paattajat varmistaaksemme, etté toimintamme noudattaa paikallisia sdannoksia.

Toimittajat Valittujen toimittajien kanssa toteutetut toimittajasuhteiden hallintaohjelmat tuottavat lisdarvoa niin meille
kuin kumppaneillemmekin.

Tutkimus- ja | Cargotec tekee jatkuvasti yhteistyoté lukuisten yliopistojen ja tutkimuslaitosten kanssa. Vuonna 2016

koulutus- yhteistydprojekteja oli mm. ruotsalaisten, puolalaisten ja suomalaisten yliopistojen kanssa. Esimerkkeja

instituutiot kuluneena vuonna kaynnistetyista tai valmistuneista projekteista: Kalmar on aloittanut ruotsalaisen
Linné-yliopiston kanssa digitaalisen liketoiminnan kehitysohjelman, jonka tavoitteena on kehittéa uusia
alykkaita palveluita teollisiin tuotteisiin. Cargotec l&hti myds mukaan aloitteeseen, jonka tavoitteena on
luoda autonomisten laivojen ekosysteemi Itdmerelle vuoteen 2025 mennessa.

Media Jarjestdmme lehdistétilaisuuksia ja -tapaamisia muun muassa messuijen ja tulosjulkaisujen yhteydessa.
Lahetdmme vuosittain kymmenié lehdistdtiedotteita eri aiheista. Palvelemmme lehdistdd maailmanlaajui-
sesti tarjoamalla lisétietoa, materiaalia ja kuvia tuotteistamme, palveluistamme ja yhtidsta yleensé.
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GRI-SISALTO VIITE, SELITYS JA LISATIEDOT 2016 periaate
G4-27  SIDOSRYHMIEN ESIIN NOSTAMAT KESKEISET ASIAT JA HUOLENAIHEET

Vuorovaikutus henkildstdn kanssa on perusta seka innovaatioille etté tydntekijdidemme sitoutumiselle. Keradmme arvokasta
palautetta tydntekijdiltdmme muun muassa strukturoitujen menetelmien kuten Compass-tyotyytyvaisyystutkimuksen

avulla. Compass 2016 -tutkimuksen vastausprosentti oli 88 prosenttia (2015: 86 %). Tulokset kertovat, ettd olemme
edenneet johtajuudessa, suorituskyvyssé ja henkildstokehityksessa. Yleinen tyytyvéisyys ja sitoutuminen yhtiéon olivat
edelleen keskeisia vahvuuksiamme. Tavoitteet ja odotukset nahtiin nekin nyt aiempaa selkedmmin, ja rajoja ylittdva joustava
ryhmatyd oli korkealla tasolla. Toisaalta tulokset kertoivat, ettd meidan on panostettava enemman yksiléllisten toimien ja
tavoitteiden seka yhtion strategian ymmartadmiseen. Myds markkinaepavarmuudet aiheuttivat liketoimintojemme tulevaisuu-
teen liittyvia huolia tydntekijéidemme keskuudessa.

RAPORTIN KUVAUS

G4-28 RAPORTOINTIJAKSO
1. tammikuuta — 31. joulukuuta 2016
G4-29 EDELLISEN RAPORTIN JULKAISUAJANKOHTA
Cargotec Sustainability Review 2015, 17. maaliskuuta 2016
G4-30 RAPORTIN JULKAISUTIHEYS
Vuosittainen
G4-31 YHTEYSTIEDOT RAPORTTIIN LITTYVISSA KYSYMYKSISSA
communications(at)cargotec.com
G4-32 GRI-SISALTO
Tama raportti on laadittu kansainvélisen Global Reporting Initiativen maaritteleman G4-vastuullisuusraportointiohjeiston
mukaisesti. Raportti vastaa G4-ohjeiston core-tasoa. Katso riippumaton varmennusraportti s. 62—-64. Ulkoinen varmennus
kattaa tietyt perussisallon vastuullisuustiedot, jotka on kuvattu varmennusraportissa.
G4-33 RAPORTIN ULKOINEN VARMENTAMINEN

s. 62-64 Riippumaton varmennusraportti

HALLINTO

G4-34 ORGANISAATION HALLINTORAKENNE

s. 40-43: Rakennamme vastuullista liketoimintaa

Taloudellinen katsaus 2016, s.111-116 Selvitys Cargotecin hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2016
G4-35 VASTUUNJAKOPROSESSI

s. 40-43 Rakennamme vastuullista liketoimintaa
G4-36 VASTUUHENKILOT

s. 40-43 Rakennamme vastuullista liketoimintaa
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LIIKETOIMINNAN EETTISYYS
G4-56  ARVOT JA EETTISET TOIMINTAOHJEET 10

s. 40-43 Rakennamme vastuullista liketoimintaa

G4-57 TOIMINNAN EETTISYYTEEN JA LAINMUKAISUUTEEN LIITTYVA NEUVONANTO 10
s. 40-43 Rakennamme vastuullista liketoimintaa

Vuonna 2016 tehostimme eettiseen ja sddnndstenmukaiseen toimintaan liittyvia pyrkimyksiamme. Perustimme Ethics and
Compliance -organisaation tukemaan liiketoimintojamme ja neuvomaan seka kouluttamaan niitd proaktiivisesti. Organisaatio
vastaa myos epailtyjen vaarinkaytosten sisdisesta tutkinnasta. Vuoden lopussa otimme kayttéon uudistetun siséisen
tutkinnan prosessin ja uuden ohjeistuksen valitusten tekemisesta. Liséksi otimme kayttddn ulkoisen toimijan yllapitdman
epailtyjen vaarinkaytdsten iimoitusmekanismin, jonka kautta voidaan raportoida huolta herattévisté asioista anonyymisti ja
luottamuksellisesti.

G4-58 EPAILTYJEN VAARINKAYTOSTEN ILMOITTAMINEN 10
s. 40-43 Rakennamme vastuullista liketoimintaa
Katso G4-57

JOHTAMISTAVAN KUVAUS

G4-DMA | YLEINEN JOHTAMISTAVAN KUVAUS

s. 10-21 Yhtio

s. 22-37 Liiketoiminta-alueet

s. 40-43 Rakennamme vastuullista liketoimintaa
TALOUDELLINEN VASTUU
TALOUDELLINEN TULOS

G4-EC1 SUORAN TALOUDELLISEN LISAARVON TUOTTAMINEN JA JAKAMINEN

Taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakaminen (MEUR)

Tuotettu taloudellinen arvo 3514 3729 3 358
Liikevaihto 3514 3729 3 358
Jaettu taloudellinen arvo 3347 3 549 3229
Ostot 2 496 2732 2488
Palkat ja edut 717 680 636
Maksetut korot 22 21 33
Tuloverot 52 63 37
Osingot* 61* 52 35
Lahjoitukset™ - 1 -
Jakamaton taloudellinen arvo 167 181 128

*Vuoden 2016 osingot perustuvat hallituksen ehdotukseen ja varmistuvat Cargotecin yhtidkokouksessa maaliskuussa 2017.
**Lahjoitukset maksetaan kertyneista voittovaroista yhtidkokouksen paatdksen mukaisesti.

G4-EC3 = TYONTEKIJOIDEN ETUUSJARJESTELYJA KOSKEVIEN VELVOLLISUUKSIEN KATTAVUUS
Taloudellinen katsaus 2016, s. 67-70 Liite 27. Eléakevelvoitteet
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YMPARISTOVASTUU
ENERGIA
G4-EN3 ORGANISAATION OMA ENERGIANKULUTUS 7,8
Energiankulutus, TJ 2016 2015 2014
Suora energiankulutus 160,7 142,5 1441
Uusiutumattomat lahteet 160,2 142,0 1441
Diesel 33,7 30,3 26,7
Bensiini ja kerosiini 1,7 0,4 1,8
Kevyt polttodliy 10,4 9,1 7,7
Nestekaasu 15,3 15,0 15,1
Maakaasu 99,2 87,1 92,9
Uusiutuvat lahteet 0,5 0,5 0,1
Puupelletit 0,5 0,4 0,0
Aurinkoenergia 0,1 0,1 0,1
Epéasuora energiankulutus 238,7 206,7 247 1
Sahkod 178,1 158,3 178,9
Kaukolamp® 60,7 53,5 68,2
Energiankulutus yhteensa 399,5 349,2 391,3

Seka suoran ettd epasuoran energiankulutus kasvoi verrattuna vuoteen 2015. Kokonaisenergiankulutus kasvoi 14
prosenttia vuodesta 2015 johtuen pédasiassa tuotantovolyymin kasvusta ja vastuullisuustunnuslukujen laskentarajan
laajentamisesta. Vuoden 2016 raportti kattaa 20 yksikkda, vuoden 2015 raportti 17 yksikkda ja vuoden 2014 raportti 18

yksikkoa.

G4-EN5 ENERGIAINTENSITEETTI 8
Energiaintensiteetti 2016 2015 2014
Energiaintenstiteetti-indeksi 81 7 100

Energiaintensiteetti on tunnuslukujen laskentarajaan sisaltyvien toimipaikkojen kokonaisenergiankulutuksen ja likevaihdon
vélinen suhdeluku. Indeksin perusvuosi on 2014 ja sen arvo on 100. Vuonna 2016 energiaintensiteetti kasvoi viisi prosenttia
verrattuna vuoteen 2015, mutta laski 19 prosenttia perusvuoteen 2014 verrattuna.
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G4-EN7 | TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN KAYTTOON TARVITTAVAN ENERGIAN VAHENTAMINEN 8,9

s. 22-37 Liiketoiminta-alueet
s. 16-17 Arvonluontimalli

Cargotecin tuotevalikoima on laaja, eika sen tarjoamien tuotteiden ja palveluiden ympéristdvaikutusten mittaamista varten
ole olemassa yleisesti tunnistettua teollisuusstandardia. Yhteisen menetelman kayttdminen tai samojen parametrien arvioi-
minen kaikkien tuotteiden ja palveluiden kohdalla ei ole siksi mahdollista. Cargotecin liiketoiminta-alueet kuitenkin kehittavat
ympaéristévaikutusarviointeja tuotekohtaisesti asiakkaiden, sddddsten ja markkinoiden kehitystarpeiden mukaisesti. Emme
julkaise laskentamenetelmia tai yksityiskohtaista tietoa teknisista saavutuksistamme liikesalaisuuteen vedoten.

Téssa indikaattorissa listatut tuotteet on lanseerattu raportointikauden 2016 aikana. Lisétietoa energiatehokkaista tuotteista
ja palveluista I18ydat konsernin ja liketoiminta-alueiden verkkosivuilta www.cargotec.com, www.kalmarglobal.com,
www.hiab.com ja www.macgregor.com.

Kalmar

Kalmar lanseerasi marraskuussa Eurooppaan uuden tyhjien konttien kéasittelylaitteiden DCG-sukupolven.
DCG-sukupolven laitteilla on mahdollisuus saavuttaa 5-15 prosenttia korkeampi tuottavuus, 10-20 prosenttia pienempi
polttoaineenkulutus sek& 10-20 prosenttia pienemmét pakokaasupaastét verrattuna edelliseen DCF-sukupolveen.
Laskelmat perustuvat simulaatioon.

MacGregor

MacGregor on nyt standardoinut taajuusmuuttajakéyttoiset laitteensa. Taajuusmuuttajachjausta voidaan hyddyntad esimer-
kiksi nostureissa, vinsseissa ja lastiluukuissa. Taajuusmuuttajakayttoisen laitteen energiankulutus on arviolta 15 prosenttia
pienempi kuin esimerkiksi vastaavan sahkohydraulisen laitteen. Laskelmat perustuvat simulaatioon.

VESI
G4-EN8 VEDENKULUTUS 7,8
Vedenkulutus, m® 2016 2015 2014
Paikallinen vesijohtoverkosto 114 500 95 800 93 400
Toimipaikat kuuluvat paikallisiin vesijohtoverkkoihin, ja yhdella toimipaikalla on oma kaivo.
Cargotecin tuotantoprosesseissa ei kayteta vetta vaan sita kuluu 1ahinn& henkildston hygieniatarpeisiin.
PAASTOT
G4-EN15 SUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT (SCOPE 1) 7,8

G4-EN16 EPASUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT (SCOPE 2)

GHG-paastot, tCOe 2016 2015 2014
Suorat GHG-paastot (Scope 1) 10 000 9000 8 800
Epésuorat GHG-paastot (Scope 2) 26 300 25 400 24 600
Yhteensa 36 300 34 400 33 400

Cargotecin yhteenlasketut kasvihuonekaasupaastét kasvoivat viisi prosenttia vuodesta 2015, mutta padstéjen intensiteetti
laski kolme prosenttia, silla likevaihto kasvoi suhteessa paastoja enemman (katso G4-EN18). Vuoden 2016 paastoihin
sisaltyy myds enemman toimipaikkoja kuin edellisina vuosina.

Scope 1 -pééastdihin siséltyy myds pieni osa Scope 3:een kuuluvia paastéja, silla laitteiden testausprosessissa polttoaine-
tankkiin jaa usein polttoainetta, joka toimitetaan asiakkaalle laitteen mukana.

G4-EN18 = KASVIHUONEKAASUPAASTOJEN INTENSITEETTI 8

GHG-paastojen intensiteetti 2016 2015 2014
GHG-paastojen intensiteetti-indeksi 86 89 100

Kasvihuonekaasupaéstdjen intensiteetti on toimipaikkojen paéastdjen ja likevaihdon valinen suhdeluku.
Indeksin perusvuosi on 2014 ja sen arvo on 100.
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GRI-SISALTO VIITE, SELITYS JA LISATIEDOT 2016 i
G4-EN21  TYPEN JA RIKIN OKSIDIT SEKA MUUT MERKITTAVAT PAASTOT ILMAAN 7,8
Paastot, t 2016 2015 2014
Typen oksidit (NO,) 2,2 2,0 2,7
Hiukkaspaastot (PM) 2,1 1,3 0,1
Rikin oksidit (SO) 0,3 0,2 0,3
Haihtuvat orgaaniset yhdisteet (VOC) 65,7 54,6 51,4
JATEVEDET JA JATTEET
G4-EN23 | JATTEET 8
Jatteiden paino, t 2016 2015 2014
Ongelmajate 600 500 700
Vaaraton jate 1500 1200 1200
Kierratetty jate 8 400 7 400 5700
Yhteensa 10 500 9 200 7 500
Cargotec ei julkaise tietoa jatteiden loppukasittelytavasta, silla emme saa kyseista tietoa kaikilta jateurakoitsijoiltamme.
G4-EN24 MERKITTAVIEN VUOTOJEN MAARA JA TILAVUUS
Ei merkittavia vuotoja raportointikauden 2014-2016 aikana.
TUOTTEET JA PALVELUT
G4-EN27 TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN YMPARISTOVAIKUTUSTEN VAHENTAMISEKSI TEHDYT TOIMENPITEET 7,8,9

Alla listatut vuoden 2016 aikana lanseeratut tuotteet, tuotteiden komponentit tai aloitteet mahdollistavat asiakkaan ympéris-
tévaikutuksen pienentémisen tai tukevat ymparistdsektorin toimintaa.

Kalmar

e Kalmarin sdhkokéayttdiset FastCharge™ -kuljetus- ja -konttilukit ovat kokonaan pakokaasuton vaihtoehto. Ne vahentavat
myds melupdastsja verrattuna perinteiseen diesel-teknologiaan. Lue lisda FastCharge ™-lukeista s. 29.

o Sahkokayttoisten kevythaarukkatrukkien lyijyakut on nyt mahdollista korvata litiumioniakuilla, mika pienentaa ympariston
kuormitusta.

¢ Kalmar ilmoitti aloittavansa yhteistydn Ruotsissa SSAB:n kanssa vedylla kulkevan keskikokoisen haarukkatrukin kehitta-
miseksi. Tavoitteena on 18ytaa asiakkaalle kestdvampi ratkaisu ja auttaa taté vahentamaan hiilidioksidipaastoja.

MacGregor

e MacGregor avasi keskustelun uudesta yhteisesta kampanjasta meriteollisuuden uudistamiseksi ja muuttamiseksi kesta-
vammaksi teemalla "Niin paljon potentiaalia — ei haaskata sitd”. MacGregor on sitoutunut pddmaéraan oman toimintansa
kautta ja kutsuu myos sidosryhmat kehittdméaan offshore — ja meriteollisuuden vastuulllisuutta.
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TOIMITTAJIEN YMPARISTOARVIOINNIT

G4-EN32

OSUUS UUSISTA TOIMITTAJISTA, JOTKA ARVIOITIIN YMPARISTOKRITEEREITA KAYTTAEN 8

Cargotecin toimittajakriteereissé on elementteja, joilla arvioidaan toimittajien ja alihankkijoiden toiminnan vaatimustenmukai-
suutta tydolosuhteiden, ihmisoikeuksien, korruptionvastaisuuden ja ympériston osalta. 20 prosenttia toimittaja-arviointien
tarkistuslistan kysymyksista liittyy edella mainittuihin aiheisiin. Toimittajakriteerit uusittin vuonna 2015. Tavoitteena oli
toimitusketjun vastuullisuuden laajempi huomiointi. Vuonna 2016 noin 90 prosenttia uusista toimittajista arvioitiin kayttaen
tybolosuhteisiin, ihmisoikeuksiin seké& ympéristdjohtamiseen liittyvié kriteereja.

YMPARISTOVAIKUTUKSIIN LIITTYVIEN EPAKOHTIEN VALITUSMEKANISMIT

G4-EN34

YMPARISTOVAIKUTUKSIIN LITTYVAT EPAKOHDAT, JOTKA REKISTEROITIIN, KASITELTIIN JA RATKAISTIIN 8
VIRALLISTEN VALITUSMEKANISMIEN KAUTTA

Ethics and Compliance -organisaatio sai tietoonsa 27 Code of Conduct -tapausta vuonna 2016. Tutkinta aloitettiin 25:n
tapauksen osalta, joista 17 ratkaistiin vuoden 2016 aikana. Uusien tapausten lisdksi vuoden aikana ratkaistiin 24 edellisina
vuosina ilmoitettua tapausta. lImoitetut tapaukset liittyivat yhteiskunnallisiin vaikutuksiin ja tydoloihin. Ymparistéon ja
ihmisoikeuksiin liittyvié epékohtia ei rekisterdity virallisten valitusmekanismien kautta.

Code of Conduct -tapausten sisdisessa tutkintaprosessissa Ethics and Compliance -organisaatio seké asiaan liittyva johto
paattavat yhdessa korjaavista toimenpiteista, kuten ohjesdantdjen ja kdytantdjen laadun parantamisesta, koulutuksista tai
muista toimenpiteista. Vuoden 2016 aikana tehtyjé toimia olivat esimerkiksi uuden lahjoja ja vieraanvaraisuutta koskevan
ohjeistuksen lanseeraaminen seka Aasian ja Tyynenmeren alueella jérjestetyt eettiseen ja vaatimustenmukaiseen toimintaan
liittyvat koulutukset, joihin osallistui yhteensa 690 tydntekijaa.
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SOSIAALINEN VASTUU

TYOLLISTAMINEN

G4-LA1  UUSIEN TYONTEKIJOIDEN LUKUMAARA JA OSUUS SEKA HENKILOSTON VAIHTUVUUS JAOTELTUNA 6

IKARYHMAN, SUKUPUOLEN JA ALUEEN MUKAAN

Henkiloston Osuus
Uusi henkil6stod ja henkil6stén vaihtuvuus maara kaikista %
Uusi palkattu henkildstd 972 10
Henkildston vaihtuvuus 1168 12
Vapaaehtoinen vaihtuvuus 619 6

Uusi henkiléstd sukupuolen, ikdryhman ja alueen Henkilostén

mukaan jaoteltuna

maara

Uusi henkiléstd sukupuolittain

Uusien osuus
ryhmassa %

Miehet 783 81 10
Naiset 189 19 11
Uusi henkil6sto ikaryhmittain

Alle 30-vuotiaat 274 28 23
30-50-vuotiaat 584 60 10
Yli 50-vuotiaat 114 12 4
Uusi henkilosto alueittain

Amerikat 246 25 16
Aasian ja Tyynenmeren alue 278 29 13
Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka 448 46 7

Tyontekijoiden vaihtuvuus sukupuolen, ikdryhman ja Henkilstén

alueen mukaan jaoteltuna

maara

Tyontekijoiden vaihtuvuus sukupuolittain

Vaihtuvuus-
aste %

Miehet 947 81 12
Naiset 221 19 13
Tyontekijoiden vaihtuvuus ikaryhmittain

Alle 30-vuotiaat 257 22 22
30-50-vuotiaat 613 52 10
Yli 50-vuotiaat 298 26 11
Tyontekijoiden vaihtuvuus alueittain

Amerikat 316 27 20
Aasian ja Tyynenmeren alue 305 26 14
Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka 547 47 9

Tilastot siséltéavat uuden henkildston ja tydntekijdiden vaihtuvuuden vakituisten tydntekijdiden osalta.
Uuden henkildstdn osuus on laskettu seuraavasti: (uusien vakituisten tydntekijdiden lukumaara / kaikkien vakituisten
tyontekijdiden lukumaéara vuoden 2016 lopussa). Uusien tyontekijdiden osuus tydntekijaryhmassa on laskettu jakamalla
uusien tydntekijdiden maara kaikkien tydntekijdiden lukumaaralla kyseisessa ryhmassa (esim. uudet vakituiset naispuoliset
tyontekijat / kaikki vakituiset naispuoliset tyontekijat). Tyontekijdiden vaihtuvuus on laskettu vastaavalla menetelmalla.
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HENKILOSTON JA TYONANTAJAN VALISET SUHTEET

G4-LA4 OPERATIIVISTEN MUUTOSTEN YHTEYDESSA / U_l_JDELLEENJAR\_!ESTELYTILANTEISSA NOUDATETTAVAT 3,6
VAHIMMAISIRTISANOMISAJAT SEKA NIIDEN SISALTYMINEN TYOEHTOSOPIMUKSIIN

Operatiivisten muutosten tai uudelleenjarjestelytilanteiden yhteydessa noudatettavat vahimmaisirtisanomisajat maaraytyvat
paikallisen lainséadannon ja tydehtosopimusten mukaisesti. Cargotec noudattaa paikallista lainsaadantoa.

TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS
G4-LA5 = JOHDON JA HENKILOSTON YHTEISISSA TYOSUOJELUTOIMIKUNNISSA EDUSTETUN TYOVOIMAN OSUUS

98 prosenttia tyontekijdista on edustettuna tydsuojelutoimikunnissa. Tydntekijoilld on edustaja oman toimipaikkansa
tybdsuojelutoimikunnassa.

G4-LA6 TAPATURMATYYPIT, TAPATURMATAAJUUS, AMMATTITAUDIT, MENETETYT TYOPAIVAT, POISSAOLOT JA
KUOLEMAAN JOHTANEIDEN TYOTAPATURMIEN MAARA

Tyotapaturmat tyypeittain 2016 2015 2014
Selk& 6 5 9
Silmat 0 3 1
Jalkatera 6 0 6
Kadet 19 20 27
Paa 3 5 4
Jalat 9 9 11
Useita ruumiinosia 2 1 0
Niska 0 0 1
Kaula 3 0 5
Yhteensa 48 43 64
Tapaturmien lukumaara alueittain 2016 2015 2014
AMER 7 10 13
APAC 7 7 14
EMEA 34 26 37
Tapaturmataajuus 2016 2015 2014
Tapaturmataajuus (IIFR) 5,58 5,76 9,11

Tapaturmataajuus (IIFR) on tapaturmien lukumaara miljoonaa tyétuntia kohti.
Tapatumien lukumaéaraan lasketaan tydtapaturmat, jotka johtavat vahintdén yhden péivan tai tydvuoron poissaoloon.
Kuolemaan johtaneita tyétapaturmia ei ole sattunut vuosina 2014-2016.
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KOULUTUS
G4-LA11 SAANNOLLISTEN KEHITYSKESKUSTELUJEN PIIRISSA OLEVAN HENKILOSTON OSUUS 6

s. 21 Henkilostd
MONIMUOTOISUUS JA TASAVERTAISET MAHDOLLISUUDET

G4-LA12  HALLINTOELIMIEN KOKOONPANO JA HENKILOSTON JAOTTELU SUKUPUOLEN, IKARYHMAN, 6
VAHEMMISTORYHMAN JA MUIDEN MONIMUOTOISUUSTEKIJOIDEN MUKAAN

Hallintoelimien kokoonpano sukupuolen ja ikaryhman Laajennettu
mukaan jaoteltuna, % Hallitus johtoryhma
Miehet 86 64
Naiset 14 36
Alle 30-vuotiaat 0 0
30-50-vuotiaat 0 36
Yli 50-vuotiaat 100 64

Henkildston ika- ja sukupuolijakauma on raportoidu GRI-indeksin kohdassa G4-10.

TOIMITTAJIEN TYOOLOJEN ARVIOINTI

G4-LA14  OSUUS TOIMITTAJISTA, JOTKA ARVIOITIIN TYOOLOIHIN LIITTYVIA KRITEEREJA KAYTTAEN
Katso G4-EN32

TYOOLOIHIN LITTYVIEN EPAKOHTIEN VALITUSMEKANISMIT

G4-LA16 = TYOOLOIHIN LITTYVAT EPAKOHDAT, JOTKA REKISTEROITIIN, KASITELTIIN JA RATKAISTIIN VIRALLISTEN
VALITUSMEKANISMIEN KAUTTA

Katso G4-EN34
IHMISOIKEUDET
YHDISTYMISVAPAUS JA TYOEHTOSOPIMUSOIKEUDET
G4-HR4 TOIMINTOJEN JA TOIMITTAJIEN YHDISTYMISVAPAUTTA JA TYOEHTOSOPIMUSNEUVOTTELUOIKEUTTA 3,6

KOSKEVAT RIKKOMUKSET JA UHAT SEKA EDELLAMAINITTUJEN OIKEUKSIEN TUKEMISEKSI TOTEUTETUT
TOIMENPITEET

Cargotecin eettisten toimintaohjeiden ja niihin liittyvien politikkojen mukaisesti Cargotec on sitoutunut kunnioittamaan
kansainvélisia ihmisoikeuksia ja odottaa samaa myds toimitusketjulta ja agenteiltaan. Yhdistymisvapauden kunnioittaminen
seka pakko- ja lapsitydvoiman kaytdn poistaminen ovat perusperiaatteita, joita noudatamme. Cargotec ei ole tunnistanut
omassa tai toimittajiensa liketoiminnassa néiden periaatteiden vaarantumiseen liittyvid merkittavia riskeja.

Ihmisoikeudet olivat yksi analyysinakdkulma Cargotecin vuonna 2016 tekemissa toimittajien riskianalyyseissa. Kansain-
valisten ihmisoikeuksien rikkomisen riski on lisdantynyt tietyissé toimitusketjun maissa, ja riskin pienentdmiseksi seké
ihmisoikeuksien merkityksen korostamiseksi Cargotec on asettanut talle vuodelle selkedn tavoitteen kehittéda toimittaja-au-
ditointejaan (kestévan kehityksen tavoitteista on kerrottu enemman sivuilla 40-43). Liséksi olemme aloittaneet projektin,
jonka tavoitteena on tunnistaa mahdolliset tarpeet paivittda nykyisia toimittajavaatimuksia tdssa suhteessa seké selvittda
hankintatydntekijdidemme lisdkoulutuksen tarve ihmisoikeuksien arvioimiseksi.

LAPSITYOVOIMA

G4-HR5 = TOIMINNOT JA TOIMITTAJAT, JOIDEN OSALTA ON TUNNISTETTU MERKITTAVA LAPSITYOVOIMAN ESIINTY- |5
MISRISKI SEKA LAPSITYOVOIMAN POISTAMISEKSI TOTEUTETUT TOIMENPITEET

Katso G4-HR4
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UNGC-

GRI-SISALTO VIITE, SELITYS JA LISATIEDOT 2016 periaate
PAKKO- JA RANGAISTUSTYOVOIMA
G4-HR6 = TOIMINNOT JA TOIMITTAJAT, JOIDEN OSALTA ON TUNNISTETTU MERKITTAVA PAKKOTYON 4

ESIINTYMISRISKI, SEKA PAKKOTYON POISTAMISEKSI TOTEUTETUT TOIMENPITEET
Katso G4-HR4

TOIMITTAJIEN IHMISOIKEUSARVIOINNIT

G4-HR10 = OSUUS UUSISTA TOIMITTAJISTA, JOTKA ARVIOITIIN IHMISOIKEUSKRITEEREJA KAYTTAEN 2
Katso G4-EN32

IHMISOIKEUKSIIN LIITTYVIEN EPAKOHTIEN VALITUSMEKANISMIT

G4-HR12 IHMISOIKEUKSIIN LITTYVAT EPAKOHDAT, JOTKA REKISTEROITIIN, KASITELTIIN JA RATKAISTIIN 1
VIRALLISTEN VALITUSMEKANISMIEN KAUTTA

Katso G4-EN34

YHTEISKUNTA

KORRUPTIONVASTAISUUS
G4-SO03 = KORRUPTIORISKIEN OSALTA ARVIOIDUT TOIMINNOT JA TUNNISTETUT MERKITTAVAT RISKIT 10

Cargotec pani toimeen toimintaansa liittyvien korruptioriskien arvioinnin vuonna 2013. Suurin osa tunnistetuista riskeista
liittyi vuorovaikutukseen kolmansien osapuolien kanssa. Riskiarvion jélkeen avainorganisaatioissa on tehty lukuisia aloitteita
ja jarjestetty koulutuksia riskien estédmiseksi. Olemme esimerkiksi maarittdneet uuden Agent appointment -prosessin, johon
liittyvilla toimenpiteilla pyritddn varmistamaan, etta agenttien toiminta on vaatimustenmukaista ja noudattaa korruptionvas-
taista lainsdadantoa. Tyontekijoille, jotka ovat tekemisissa kyseisen prosessin kanssa, on jarjestetty aiheesta koulutuksia.

G4-S04 KORRUPTIONVASTAISISTA POLITIIKOISTA JA PROSESSEISTA VIESTIMINEN JA NIIHIN LITTYVAT 10
KOULUTUKSET

Cargotecin eettiset toimintaohjeet (Code of Conduct), korruptionvastainen politiikka (Anti Corruption Policy) seké niihin liit-
tyvat prosessit ovat Cargotecin hallituksen kommentoimia ja hyvaksymid. Kummastakin politikasta on tiedotettu Cargotecin
kaikille tydntekijdille useita eri kanavia kayttéen, ja ne ovat nahtavilld myds Cargotecin intranetissa. Eettisiin toimintaohjeisiin
tutustuminen on my&s osa uusien tydntekijdiden perehdytysta. Vuonna 2014 Cargotec otti kayttédn Code of Conduct
-verkkokurssin. Sen kavi 90 prosenttia kohderyhméasta eli tydntekijoista, joilla on henkildkohtainen yhtién sahkoposti ja
paasy konsernin intranetiin. Verkkokurssilla kasitelladn kaikkia eettisten toimintaohjeiden alakategorioita, ja siina keskitytaan
erityisesti korruptionvastaiseen politikkaan. Kurssi uusitaan sédanndllisin véliajoin, minka jalkeen osallistumisprosentti
arvioidaan uudelleen. Seuraavan kerran kurssi uusitaan vuoden 2017 aikana.

Eettiset toimintaohjeet seka verkkokoulutukseen osallistuminen arvioidaan myos tydntekijdiden henkilokohtaisissa kehitys-
keskusteluissa. Vuodesta 2013 lahtien korruptionvastaisen politikan koulutuksia on jarjestetty myds johtoryhmassa seka
usealla johtotasolla. Cargotecin eettisisté toimintaohjeista tiedotetaan myds agentti- ja toimittajaketjulle, ja ne ovat nahtavilla
Cargotecin verkkosivuilla.

TOIMITTAJIEN YHTEISKUNNALLISTEN VAIKUTUSTEN ARVIOINTI

G4-S09 OSUUS UUSISTA TOIMITTAJISTA, JOTKA ARVIOITIIN KAYTTAEN NIIDEN YHTEISKUNNALLISIA VAIKUTUKSIA
KOSKEVIA KRITEEREJA

Katso G4-EN32
YHTEISKUNNALLISIIN VAIKUTUKSIIN LITTYVIEN EPAKOHTIEN VALITUSMEKANISMIT

G4-SO011 VALITUSMEKANISMIEN KAUTTA ILMOITETUT, KASITELLYT JA RATKAISTUT YHTEISKUNNALLISIIN
VAIKUTUKSIIN LIITTYVAT EPAKOHDAT

Katso G4-EN34
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UNGC-

GRI-SISALTO VIITE, SELITYS JA LISATIEDOT 2016 periaate
TUOTEVASTUU

ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS

G4-PR1

OSUUS TUOTTEISTA JA PALVELUISTA, JOIDEN TERVEYS- JA TURVALLISUUSVAIKUTUKSIA ARVIOIDAAN
NIIDEN PARANTAMISEKSI

100 %

Asiakkaiden tydterveys ja -turvallisuus on ensisijaisen térkedé Cargotecin tuote- ja palveluvalikoiman kehitystydssa.
Terveys- ja turvallisuusvaikutusarviointeja tehdéan kaikissa tuotekategorioissa tuotetyypin, asiakkaiden kyselyiden seka
olemassa olevan sééantelyn mukaisesti. Arviointeja ohjaavat mm. EU:n konedirektiivi sek& muut olennaiset standardit. EU:n
ulkopuolella noudatetaan paikallisia séadoksia ja tietopyyntoja.

Tuotteet ja niiden kayttd testataan huolellisesti ennen toimitusta asiakkaalle ja/tai kun lopullinen asennus asiakkaan tiloissa

on suoritettu. Erityisia kuljetusjérjestelyja vaativat toimitusprosessit arvioidaan erikseen tydsuojeluriskien osalta. Mahdollisia

vaarallisia aineita sisaltavia tuotteen osia késitelldan asianmukaisia turvallisuusjohtamiskaytantoja ja kayttéturvallisuustiedot-
teiden ohjeistusta noudattaen. Tuoteturvallisuuden erityispiirteet otetaan aina huomioon tuotannon suunnittelussa.

TUOTE- JA PALVELUTIEDOT

G4-PR5

ASIAKASTYYTYVAISYYSTUTKIMUSTEN TULOKSET

s. 26 Kalmar
s. 30 Hiab
s. 34 MacGregor
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VASTUULLISUUS

Cargotec Oyj:n johdolle

Kéaédnnds alkuperaisesté englanninkielisesté raportista

Toimeksiannon sisélt6

Cargotec Oyj:n ("Cargotec”) pyynndsta DNV GL Business
Assurance Finland OY/AB ("DNV GL”) on suorittanut rajoi-
tetun varmuuden antavan toimeksiannon, jonka kohteena
ovat olleet Cargotecin vuosikatsauksen 2016 ("Raportti”)
Vastuullisuus-osiossa (sivuilla 44-63) esitetyt tietyt vastuulli-
suuden tunnusluvut raportointikaudelta 1.1-31.12.2016

Vamennuksen kohde
Varmennustoimeksiantomme laajuus on rajattu Raportissa
esitettyihin keskeisiin vastuullisuuden tunnuslukuihin
("Vastuullisuustiedot”), jotka on listattu alla:

e (G4-EN3 Organisaation oma energian kulutus (TJ)

e (G4-EN5 Energiaintensiteetti (%)

e  (G4-EN7 Tuotteiden ja palvelujen kayttddn tarvittavan
energian vahentaminen (%)

e  (G4-EN8 Veden kulutus (md)

e (G4-EN15 Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1)
(tCO.e)

e (G4-EN16 Epasuorat kasvihuonekaasupadastot (scope 2)
(tCO.e)

e (G4-EN18 Kasvihuonekaasupaéstdjen intensiteetti (%)

e  (G4-EN21 Paastot iimaan (1)

o (G4-EN23 Jatteet (1)

e G4-EN24 Merkittavat vuodot (number of)

e  G4-EN32, G4-LA14 and G4-HR10 Osuus uusista
toimittaista, jotka on arvioitu ymparistoon, tydoloihin ja
ihmisoikeuksiin liittyvien kriteerien perusteella (%)

e  (G4-LAB Tapaturmien méara ja tapaturmataajuus

VUOSIKATSAUS 2016

Olemme arvioineet Vastuullisuustietoja ja niihin sisél-
tyvaa olennaisen virheen riskid Global Reporting Inititiaven
raportointiohjeiston ja Cargotecin vastuullisuustunnuslukujen
laskentaperiaatteiden perusteella ("Raportointikriteeristd, ks.
SS. 44-45).

Emme ole arvioineet muita Raportissa tai Cartogecin
www-sivuilla esitettyja raportointikautta koskevia tietoja, eika
johtopaatdksemme koske naita tietoja.

Johtopaatos

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin
perusteella tietoomme ei ole tullut mitaédn, mika antaisi meille
syyn uskoa, ettei Vastuullisuustietoja ole kaikilta olennaisilta
osiltaan esitetty ja laadittu asianmukaisesti raportointikritee-
ristén perusteella.

Johtopaatdksemme liittyy ainoastaan varmennuksen
kohteena olleisiin Vastuullisuustietoihin ja sita tulee lukea
yhdessé tdman varmennusraportin kanssa ja erityisesti
huomioiden jaliempéana selostetut tietoihin liittyvat luontaiset
rajoitteet.

Varmennusstandardi ja laajuus

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon International Auditing and Assurance
Standards Boardin julkaiseman kansainvalisen varmen-
nustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000 (uudistettu) "Muut
varmennustoimeksiannot kuin menneita kausia koskevaan
taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. Kyseinen standardi




edellyttdd ammattieettisten periaatteiden noudattamista ja
toimeksiannon suunnittelemista ja suorittamista rajoitetun
varmuuden hankkimiseksi siitd, onko vastuullisuustiedoissa
olennaista virheellisyytta.

DNV GL kayttaa sisdisessa laadunvalvonnassa ISO/

IE 17021:2011- Conformity Assessment Requirements for
bodies providing audit and certification with management
systems mukaisia omia johtamisjarjestelmiaan ja vaatimus-
tenmukaisuuden toimintaperiaatteita. DNV GL yll&pitaa
kattavaa laadunvalvontajarjestelma&, johon kuuluu doku-
mentoituja toimintaperiaatteita ja menettelytapoja eettisten
vaatimusten, ammatillisten standardien seka sovellettavien
séaddksiin ja maarayksiin perustuvien vaatimusten noudat-
tamisen varmistamiseksi.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa
evidenssin hankkimistoimenpiteet ovat luonteeltaan ja
ajankaytoltdan vahemman kattavia kuin kohtuullisen
varmuuden antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi siina
saadaan véhemman varmuutta kuin kohtuullisen varmuuden
antavassa toimeksiannossa. Olemme suunnitelleet ja
suorittaneet tydmme hankkiaksemme riittdvan evidenssin
johtopaatdksemme tueksi siten, etta riski jontopaatdksen
virheellisyydelle on v&hainen, mutta ei téysin poissuljettu.

Johtopéaéatéksemme perusteet

Varmentajana meidén tulee suunnitella ja toteuttaa varmen-

nustoimenpiteet perustuen harkintaan riskistg, etté Vastuul-

lisuustiedoissa on olennaisia virheellisyyksia. Toimeksiannon
toteuttamiseksi olemme muun muassa:

e Arvioineet Raportointikriteeristdn soveltuvuutta
Vastuullisuustietoihin;

¢ Haastatelleet Cargotecin johdon edustajia
vahvistaaksemme ymmarrystdmme Vastuullisuustietojen
tuottamiseen, kera@miseen ja raportointiin kaytettyista
tiedonhallinnan jarjestelmista ja menettelytavoista;

e Kayneet l8pi prosesseja ja jarjestelmia, joilla
toimipaikkatason tieto tuotetaan paékonttoritason
konsolidointia varten seuraavilla toimipaikoilla:

— HIAB Moffett Engineering, Dundalk, Irlannissa;
— Kalmar Technology and Competence Centre,
Tampere, Suomessa; ja

VUQOSI 2016

—  MacGregor ODM, Tianjin, Kiinassa.
DNV GL valitsi vierailtavat toimipaikat vapaasti
olennaisuuden ja aiempien varmennusten perusteella;
e Kayneet 1api lahtdtietoja ja niiden yhdistelyd konsernin
Vastuullisuustiedoiksi;
e Arvioineet Vastuullisuustietojen laadinnan evidenssia,
mittauksia ja laajuutta suhteessa Raportointikriteeristoon;
e Kayneet lapi Raportin ja siind esitetyt
Vastuullisuustietoihin liittyva sanalliset tiedot suhteessa
Raportointikriteeristoon.

Luontaiset rajoitteet
Varmennuksemme perustuu oletukseen, etté& Cargotecin
meille varmennusta varten toimittamat tiedot on annettu
vilpittdmassa mielessa. Vastuullisuustietojen luonteesta
sek& menettelytapojen ja siséisten kontrollien luontaisista
rajoitteista johtuen on olemassa riski sille, etta kaikki virheita
tai epasaannallisyyksia ei ole havaittu. Kasvihuonekaasu-
paastdjen laskennassa kaytettyihin energiatietoihin liittyy
luontaisia rajoitteita, huomioiden tietojen luonteen ja tietojen
madrittamisessé kaytetyt menettelytavat. Lopuksi, erilaisten,
mutta silti hyvaksyttyjen laskentamenetelmien kayttaminen
voi johtaa olennaisesti erilaisiin tuloksiin.

DNV GL ei ota minkaanlaista vastuuta tai yhteisvastuul-
lisuutta paatoksistd, jotka henkild tai toimija mahdollisesti
tekee tdman varmennusraportin perusteella.

Varmentajan patevyys, riippumattomuus ja
laadunvalvonta

DNV GL:n olemassa olevat toimintaperiaatteet ja menette-
lytavat on kehitetty varmistamaan, ettd DNV GL, sen henki-
I6kunta ja muut (mukaanlukien muiden DNV GL yksikoiden
henkiléstén) noudattavat riippumattomuusvaatimuksia ja
yllapitavat asiaankuuluvien eettisten vaatimusten mukaista
riippumattomuutta. Tdman toimeksiannon toteuttamisesta
on vastannut riippumaton vastuullisuuden varmennuksen
ammattilaisten ryhmé, jonka jasenet eivét ole osallistuneet
Raportointikriteeristdn laadintaan. Varmennukseen osal-
listuneet asiantuntijat ovat kokeneita ymparistdasioiden

ja vastuullisuuden varmentamisen ammattilaisia, joilla on
vaadittava osaaminen toimeksiannon suorittamiseen.

YHTIO LIKETOIMINTA-ALUEET
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Cargotecin johdon ja DNV GL:n vastuut

Cargotecin johto vastaa:

Vastuullisuustietojen laadinnasta ja esittdmisesta
Raportointikriteeriston mukaisesti;

Tehokkaan sisdisen valvonnan suunnittelusta,
toteuttamisesta ja yll@pidosta, jotta on mahdollista laatia
Vastuullisuustiedot siten, etta niissa ei ole olennaista
virheellisyytta.

Vastuullisuustietojen mittaamisesta ja raportoinnista niille
vahvistettujen Raportointikriteeriston perusteella; ja
Siséllésta ja vaittamista Raportissa ja
Raportointikriteeristdssa.

Meidéan velvollisuutemme on suunnitella ja toteuttaa varmen-
nustoimenpiteet hankkiaksemme rajoitetun varmuuden siit4,
etté Vastuullisuustiedot on laadittu Raportointikriteeristéon
mukaisesti ja raportoida Cargotecille rippumaton johtopaé-
téksemme toteutettujen toimenpiteiden ja hankkimamme
evidenssin perusteella. Emme ole osallistuneet Raportin
laadintaan.

DNV GL Business Assurance Finland OY/AB
Espoo, Suomi

14. helmikuuta 2017

Mikael Niskala
Lead Auditor
DNV GL - Business Assurance

Gareth Manning
Principal Consultant and Reviewer
DNV GL - Business Assurance

DNV GL Business Assurance Finland OY/AB is part of DNV GL — Business Assurance, a global provider of
certification, verification, assessment and training services, helping customers to build sustainable business performance.
www.dnvgl.com
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Ota yhteytta

CARGOTEC OYJ

Porkkalankatu 5, Helsinki
PL 61, FI-00501 Helsinki
Puh. 020 777 4000

INTERNET www.cargotec.fi
www.kalmarglobal.com
www.hiab.com
www.macgregor.com

Y-TUNNUS 1927402-8

SEURAA MEITA



https://twitter.com/Cargotec
https://www.linkedin.com/company/cargotec-corporation
https://www.youtube.com/user/CargotecCorp
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